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INGENIERIA
DICTU

Desde 1938,
un buen socio para la Empresa y confianza para Chile




DICTUC

PRESENTACION DEL DECANO DE INGENIERIA UC

DICTUC es una marca que cuenta con una alta reputacion em-
presarial en Chile. Reputacién ganada como resultado de un trabajo serio
y riguroso por mas de siete décadas de un equipo académico y profesional
de excelencia. Respalda a DICTUC, una Escuela de Ingenieria lider en Chile
y Latinoamérica, que ha dispuesto sus mejores capacidades al servicio de
su gente en los dmbitos mas diversos de la ingenieria. Y muchas veces
generando una opiniéon informada y sin sesgo en problemas y situaciones
donde muy pocos quieren siquiera entrar.

La gran actividad de DICTUC reflejada en esta memoria 2012, es solo una
demostracion mas de la activa presencia de esta empresa y de la Escue-
la de Ingenieria en la sociedad chilena. El motor-de conocimiento que es
Ingenieria UC, ve en DICTUC un aliado estratégico, un vehiculo muy efectivo para transferir dicho co-
nocimiento y crear valor en la sociedad a través de sus tres tareas fundamentales: certificar experimen-
talmente las caracteristicas y cualidades de diversos productos, procesos y servicios; asesorar al sector
publico y privado desde las distintas especialidades disciplinares; y promover la innovacion y el empren-
dimiento de base cientifica y tecnoldgica que nace de la investigacion.

En este Ultimo sentido, el impacto de DICTUC debe ser evaluado no solo en las decenas de miles de
certificados que produce cada afio, o los numerosos y relevantes estudios en que participa, sino tam-
bién por algo que muy pocas organizaciones hacen en Chile, la incubacion de nuevos emprendimientos
tecnoldgicos a través de nuevas dreas o empresas que buscan empujar la frontera de estado delarte en
ingenieria. Cada afio surge desde el conocimiento generado por profesores y profesionales, el potencial
para crear nuevos emprendimientos que buscan crear valor y resolver problematicas muy relevantes de
la sociedad.

Para 2020, Ingenieria UC debiera ser lider en Latinoamérica en formacion de personas, descubrimiento
e innovacion de base cientifica y tecnolédgica. Y para lentonces, DICTUC debe ser el agente de trans-
ferencia tecnoldgica mas relevante de este continente, un ejemplo de vinculo entre la Universidad y
el entorno productivo y también social. Un constructor de puentes que atraiga desde la industria y el
sector publico, las tematicas mas relevantes a ser expuestas al talento disponible en Ingenieria UC y
que requieren de un entendimiento profundo que solo puede entregar la investigacion y la reflexion
profunda.

Al igual que la Escuela de Ingenieria, DICTUC debe desafiar una serie de limites, entre ellos transfor-
marse en un gran articulador y facilitador del cambio cultural requerido por Ingenieria UC, y que busca
generar una nueva cultura de la innovaciéon y el emprendimiento, la que debe permear finalmente hacia
la sociedad.

DICTUC es parte fundamental de Ingenieria UC, e Ingenieria UC, es DICTUC.

JUAN CARLOS DE LA LLERA
Decano Facultad de Ingenieria
Pontificia Universidad Catdlica de Chile

PRESENTACION DEL
PRESIDENTE DE DICTUC S.A.

En representacion del Directorio de DICTUC, presento
este reporte que registra el impacto y la labor de DICTUC durante 2012, como una
empresa que se acerca a cumplir 76 afos de trabajo constante y creciente, que la
han consolidado como la agencia lider en transferencia tecnoldgica en Chile.

Esta filial de la Pontificia Universidad Catélica de Chile vincula las actividades de

extension y de transferencia de conocimiento y tecnologia de los profesores de la

Escuela de Ingenieria de la UC vy los sectores productivos del pais. Este dialogo virtuoso entre la academia y la
sociedad se materializa a través de servicios especializados y multidisciplinarios de ingenieria, surgidos a partir de
los proyectos de innovacién de nuestros profesores.

En 2012, DICTUC crecié en su actividad y continué impactando positivamente a la sociedad, entregando soluciones
concretas e innovadoras al pais, manteniendo siempre los valores y capacidades que sustentan su trabajo y por
supuesto la mision fundacional de DICTUC. Esta mision evoluciona constantemente para enfrentar los avances
cientificos y los cambios sociales, pero sin abandonar los pilares que sustentan el quehacer de una organizacion que
es parte de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

En este documento podrd encontrarse un pufiado de todas las actividades, trabajos y proyectos que se realizan
a diario en las unidades de servicios que transfieren tecnologia a través de DICTUC, y podra conocer aun mas
esta gran empresa que ha sido central y fundamental en el crecimiento de Chile, al entregar valor a actividades y
productos de diversos sectores productivos, tanto publicos como privados.

Sin duda que los avances y aportes de DICTUC en 2012 son més pasos en el camino que la Escuela de Ingenieria nos
ha trazado, en el marco de su estrategia de desarrollo, con la meta de ser el agente de transferencia de tecnologia
mas relevante de Latinoamérica a fines de esta década.

Bienvenidos a conocer méas de DICTUC.

ALDO CIPRIANO
Presidente DICTUC S.A




DICTUC

PRESENTACION GERENTE GENERAL

DIRECTORIO
DICTUC ha Iogrado S€r una institucion de prestigio y re-
conocimiento debido a su trabajo basado en altos estdndares de cali-
dad, objetividad y confianza, aportando conocimiento y tecnologia en
los mas variados ambitos de nuestra sociedad.

El afo 2012 fue particularmente especial ya que se cumplieron 74
anos de trabajo constante de esta empresa que, por ser parte de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile, basa su labor en la conviccion
que el centro de toda actividad comercial son las personas.

De esta manera, el impacto de la actividad de DICTUC en la sociedad
se sostiene con el alto nivel de especializacién de nuestros colabora-
dores, bajo la supervision de los profesores y los departamentos de la
Escuela de Ingenieria UC, quienes lideran a este destacado grupo de
mas de b0OO personas, entre profesionales, técnicos y administrativos,
de las 44 unidades de servicios que transfieren tecnologia a través
de DICTUC. A esto se suma el soporte dado desde las subgerencias
administrativas, con personas con una gran vocaciéon de servicio y co-

—J
nocimiento de la cultura de nuestra institucién, quienes trabajamos
——— e N por hacer sentir mas cercano y efectivo el soporte requerido para el
ALDO CIPRIANO quehacer de DICTUC.
PATRICIO DONOSO Presidente del Directorio JUAN CARLOS DE LA LLERA . . .
Aecal DICTUC SA B0 Por ello que es muy reconfortante y motivador ver el compromiso permanente de cada uno de quienes

trabajan en DICTUC para transferir a las personas el conocimiento que se genera, renueva y adapta en la
Escuela de Ingenieria UC.

Durante el 2012, DICTUC desarrolld un sinnimero de servicios de ingenieria en diversos sectores como
construccion, medio ambiente, alimentos, vialidad, mineria, certificacion de calidad y apoyo tecnoldgico a
varios productos, asesorias en gestion, productividad, entre muchas otras, logrando un impacto directo en
el desarrollo del pais y la vida de las personas.

Mucho de estos proyectos han tenido gran repercusién social por su relevancia masiva en su alcance como
también por su novedad o innovaciéon. Uno de los mas destacados en relaciéon a su impacto social fue el pri-
mer estudio de caracter nacional que contempld la medicidn en terreno de la radiacion no ionizante emitida
por las antenas celulares, en 450 sitios de las 15 capitales regionales del pais, y un estudio comparativo de
la norma chilena con otras a nivel mundial. Asimismo, se desarrollé el proyecto Wine Consumer Preferen-
ces I, que se desarrolla en conjunto con Vinnova y Tecnovid, y otros expertos, para reconstruir el Cabernet
Sauvignon y realizar la evaluacién sensorial de vinos internacionales y nacionales.

La Incubadora de Negocios de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, IncubaUC (administrada por

ol : : _ BatE = DICTUC), desarrolld con éxito los “Geek Fantasy Camps”, una iniciativa Unica en Chile para estudiantes y
----- — ——Aad emprendedores TICs y junto a Corfo presentd el nuevo Subsidio Semilla de Asignacion Flexible (SSAF) de
InnovaChile.
RENATO RAMIREZ JAIME BELLOLIO MARCELO VON CHRISMAR JUAN CARLOS FERRER L. X , . , .
Director e et oy, . Ademas, inauguramos las nuevas dependencias del area Tribologia DICTUC, en la ciudad de Antofagasta,

para ampliar nuestra oferta de servicios a esta region del pais, y se implementd el servicio de calibracion
para instrumentos y equipos medidores de temperatura en el area Metrologia.

DICTUC fue distinguido con un reconocimiento especial de parte del Programa Incentivo Tributario a la In-
version en Investigacion y Desarrollo (1+D), en el contexto de la Ley 20.241 y junto a la empresa Komatsu
Cummins se realizd el seminario de cierre del proyecto “Plataforma de Gestion de Innovacion 20117

Lo anterior es sélo un ejemplo de la gran cantidad de proyectos y actividades que hacen que DICTUC siga
siendo la empresa lider de transferencia de tecnologia, lo que se reflejé en 2012 con la entrega del informe
n°® 1.000.000.

DICTUC es parte de una misma comunidad, con la Escuela de Ingenieria UC y la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, que sin duda ha sido fundamental en el progreso de Chile y hace que nuestro trabajo
tenga un sentido de trascendencia que va mas alla de las tareas diarias.

FELIPE BAHAMONDES




MISION Y VISION DICTUC

La mision fundacional de picTuc ha
evolucionado con el tiempo, de la mano de los
avances cientificos y de los cambios sociales que
Chile ha vivido, transformando sus objetivos.

La mision de la institucion actualmente radica en
acelerar los procesos de transferencia del conoci-
miento y la tecnologia de Ingenieria UC a la comu-
nidad chilena y latinoamericana, aportando recur-
sos para el desarrollo de la Escuela de Ingenieria y
patrimonio para la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile.

La estrategia de desarrollo de DICTUC se ha con-
centrado en gestionar y rentabilizar el conocimien-
to especializado de Ingenieria UC, mediante accio-
nes individuales y multidisciplinarias innovadoras,
para resolver problemas especificos o complejos
de nuestros mandantes, apoyando a su vez la crea-
cién y renovacién del conocimiento.

La vision de DICTUC es ser el agente

de transferencia tecnoldgica mas relevante de Lati-
noamérica hacia el 2020.

ANTECEDENTES GENERALES




DICTUC

DICTUC

DICTUC es una institucion experta en servicios de ingenieria, que tra-
baja constantemente para el desarrollo del pais y se proyecta hacia Latinoamérica, a
través de sus distintas areas de especializacion.

Por 74 afios, DICTUC ha transferido el conocimiento experto generado en Ingenieria
UC para ponerlo al servicio de la comunidad en soluciones concretas a sus necesida-
des en un modelo evolutivo Unico en el mundo, que vincula la academia con la socie-
dad de forma acelerada y eficaz, con compromiso por las personas, la excelencia, los
valores de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y la Innovacién.

Desde sus inicios, DICTUC ha sido una agencia lider en la transferencia de tecnolo-
gia de mas alto nivel, al ser este puente entre la Escuela de Ingenieria de la UC y los
diversos sectores productivos de nuestra sociedad y cuya mision fundacional, si bien
ha sido modificada con el tiempo, en lo conceptual sigue vigente: “buscar y poner en
practica nuevas maneras de transferir conocimiento generado al interior de la acade-
mia, por medio de mecanismos que aceleren su puesta al servicio de la comunidad”.

Esta agencia ha tenido dos grandes objetivos que son desarrollar tecnologias de alta
calidad, tanto con medios propios como a través de terceros, e incubar nuevos ne-
gocios con base tecnolégica para transformarlos en empresas. El punto de partida
en ambos casos lo forman los Proyectos de Transferencia e Innovacion Tecnologica
desarrollados por la-Escuela de Ingenieria.

DICTUC busca ser un socio local para acceder
a Chile y la Region en la prestacion de servicios
de ingenieria especializada, a través de sus li-
neas de negocios, que son: Asesorias Comple-
jas, Certificacion y Experimentacién, Educacion
Continua, Innovacién y Emprendimiento. Este
trabajo se realiza por las unidades de negocios
(areas y centros) de DICTUC que abarcan todas
las especialidades de Ingenieria UC, bajo el li-
derazgo y supervision de los profesores o de un
Departamento Académico de Ingenieria UC.

HISTORIA

La Pontificia Universidad Catolica de Chile ha tenido tradicionalmente como fun-
cién principal la docencia vy la investigacién académica. Sin embargo, también ha sido su espiritu compren-
der y adaptarse a la evolucion de las necesidades de nuestro pafs, buscando nuevas maneras de transferir
el conocimiento hacia la sociedad. En este sentido, a través de Escuelas como la de Ingenieria, la UC ha
impulsado iniciativas pioneras a nivel nacional e incluso global, como es DICTUC.

Durante la década de 1930, la UC inici6 este proceso de poner al servicio de la sociedad local sus labora-
torios docentes de ensayos de materiales, sumandose asi a la idea ya iniciada por la Universidad de Chile,
con la visidon que la actividad productiva del pais requeria de infraestructura, equipamiento y sobre todo
conocimiento, para asegurar y mejorar el comportamiento de los materiales constructivos.

En este escenario, surge la institucion que es DICTUC en la actualidad. En 1938, se cred el Instituto de In-
vestigaciones de Materiales, en la Escuela de Ingenieria de la UC, cuyo propdsito fue transferir tecnologias
hacia los sectores productivos y de servicios del pais. Sus objetivos principales eran entregar certificacion
de productos de alta calidad, capacitacion, perfeccionamiento, estudios y desarrollo de proyectos en las
diversas especialidades de la ingenieria. Esta vision de estrechar vinculos entre el conocimiento y las nece-
sidades de la sociedad se alinea con la creacion de la Corporacién de Fomento (CORFO) en 1939, lo que
evidencia la sintonia que siempre ha habido entre la UC y la demanda de conocimiento que el crecimiento
de Chile ha requerido.

La creciente presion de las industrias nacionales, en busca de un servicio cada vez mas amplio y diversifi-
cado en materias de conocimiento tecnoldgico, obligd a una reorganizacion en la Escuela de Ingenieria UC,
creando la Direccion de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas de la Pontificia Universidad Catélica de
Chile (DICTUC) en 1947.

Este creciente desarrollo facilitd que a mediados de la década de 1990, DICTUC contara con tres lineas de
negocio para acelerar los procesos de transferencia de conocimiento: servicios de laboratorio, asesorias
especializadas y capacitacién, que se basaban en las capacidades de generacion, profundizacion y transfe-
rencia basica de la Escuela de Ingenieria UC, como son la investigacion y la docencia de pre y postgrado.

En esta constante busqueda de entregar un mejor servicio, mas profesional y orientado a la industria, en
1994, se constituyd DICTUC S.A., empresa filial de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, con el fin de
ampliar sus horizontes, expandiendo sus areas de trabajo y fomentando servicios en sectores no explotados
anteriormente. Asi se incentivd el desarrollo de actividades de servicio en las empresas de la UC y se logré
un funcionamiento mas fluido bajo el concepto de Empresa Privada.

Estos ultimos afios, DICTUC ha incorporado la gestién de la innovacién y el apoyo al emprendimiento, lo
que partié en 2003, con la sistematizacién de estos servicios, a través de la creacion de la incubadora de
base tecnoldgica, GeneraUC. Desde entonces, DICTUC se ha encargado de gestionar y rentabilizar priori-
tariamente el conocimiento especializado de Ingenieria UC, a través de la creacion, apoyo y participaciéon
de negocios basados en innovaciones, aprovechando las capacidades de

investigacion y las politicas publicas en estas materias, incorporando tam-

bién a emprendedores e innovadores externos con proyectos comercial-

mente atractivos.

Para potenciar ain mas este trabajo, en 2010, la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile presentd oficialmente IncubalUC, como su Incubadora de
Negocios, a partir de la fusién de VentanaUC y GeneraUC (las dos incuba-
doras que operaban en la UC hasta ese momento). Como resultado de la
experticia y logros en estas materias, IncubaUC funciona bajo la dependen-
cia administrativa de DICTUC.

Este nuevo formato tiene la ventaja de acelerar ain mas el proceso de
transferencia de conocimiento y tecnologia, ya que se expresa por la via de
creacion de nuevas empresas o de innovaciones en empresas existentes.




ESTRUCTURA SOCIETARIA

DICTUC es una Sociedad Andnima Cerrada, constituida por escritura publica
el 21 de enero de 1994, ante Notario de Santiago sefior Sergio Rodriguez Garcés. El extracto se
publicd en el Diario Oficial del 29 de enero de 1994, e inscrito a fojas 1.898 Nro. 1.5635 del Regis-
tro de Comercio, del Conservador de Bienes Raices y Comercio de Santiago.

La Pontificia Universidad Catdlica de Chile posee el 99% de las acciones de DICTUC S.A.y Empre-
sas UC Sociedad Andnima el 1% de las acciones.

El modelo de DICTUC tiene la ventaja de acelerar ain mas el proceso de transferencia de co-
nocimiento y tecnologia, a través de la creacion de empresas derivadas (spin offs) de areas y/o
proyectos liderados por los profesores de Ingenieria UC, de las cuales DICTUC posee en promedio
el 29,36 % de la propiedad.

Las empresas derivadas de DICTUC actualmente son Napsis S.A., Sistemas de Productividad y
Gestion (SPG) S.A., SIRVE S.A., Tekemi S.A. y Videla & Asociados S.A.

Asimismo, DICTUC ha vendido su participacion de algunas de sus empresas derivadas: en 1999,
Solex S.A. y en 2012, Desert King S.A. y Natural Response S.A.
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EMPRESAS DERIVADAS DICTUC

DICTUC posee participacién en la propiedad de diversas empresas derivadas (spin
offs) de proyectos de innovacion y emprendimiento de profesores de la Escuela de Ingenieria UC
0 a partir de areas de servicios generadas al interior de DICTUC.

* Napsis S.A., es /la empresa derivada en 2070 del drea Gestion Educacional DICTUC, que se
origind a partir de proyectos de /+D y cuyo objetivo es aportar en el logro de una educacion de
calidad, a través de servicios para colegios, como la plataforma de gestion escolar SinedUC,
capacitaciones, asesorias y medicion y evaluacion de los aprendizajes. www.napsis.cl

e Sirve S.A., fue fundada en 2003 por los profesores de la Escuela de Ingenieria UC Carl Liiders
yJuan Carlos de la Llera, con el objetivo de transferir conocimiento y tecnologia en busca de la
maxima excelencia profesional para ponerla al servicio de sus clientes y contribuir al desarrollo
tecnoldgico de la ingenieria sismo resistente chilena, especialmente considerando la condi-
cion sismica del pais. Sus servicios se centran principalmente en soluciones para la reduccion
de vibraciones en estructuras y sistemas mecanicos utilizando avanzadas tecnologias de ais/a-
miento sismico y disipacion de energia. www.sirve.cl

* Sistemas de Productividad y Gestion S.A., nacid en 1997 a partir de proyectos liderados
por el profesor del Departamento de Ingenieria y Gestion de la Construccion UC, Alfredo Ser-
pell. SPG ofrece servicios de consultoria orientados a apoyar procesos de cambio en el desem-
pero de las empresas, entregando soluciones eficientes y efectivas para el logro de ventajas
competitivas permanentes. Tiene vasta experiencia en empresas constructoras, industriales y
de servicios, a través de asesorias en Productividad, Gestion, Claims (Peritajes y Reclamos) y
Calidad. Como parte de esta ultima, SPG administra el Sello de Calidad para la Vivienda DIC-
TUC, cuyo objetivo principal es asegurar a los usuarios que su vivienda ha cumplido los estan-
dares y controles de calidad impuestos por el Manual de Bases de Certificacion de Calidad de
la Vivienda. www.spg.cl/

* Tekemi S.A., nacio de la investigacion en resonancia magnética desarrollada desde 7999
por el profesor del Departamento de Ingenieria Eléctrica UC, Pablo Irarrdzaval, con la que se
cred el Centro de Resonancia Magnética UC, cuyo desarrollo y oportunidad de negocio dio
paso al area Resonancia Magnética DICTUC en 2003. Desde entonces, es una unidad de
excelencia y un referente para contribuir al desarrollo de la resonancia magnética, a través de
transferencia de tecnologia y conocimiento experto. Luego del proceso de spin off en 2070,
Tekemi es la empresa de ingenieria del mas alto nivel que entrega soluciones a la industria
nacional e internacional, especialmente en la proteccion de equipos de resonancia magnética.
www.tekemi.com

*Videla & Asociados S.A., bajo /a direccidn del profesor de Ingenieria UC, Carlos Videla, esta
empresa continua con el trabajo de conocimiento especializado, en obras de construccion,
realizado por area Calidad e Inspeccion Técnica DICTUC (CIT, creada por el mismo profesor
en 1996). Se ha destacado por brindar asesoria profesional de excelencia en cada uno de /los
proyectos en los que ha participado, consiguiendo un merecido prestigio en materias de ins-
peccion técnica de obras y administracion de proyectos. www.videlayasociados.c/
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DICTUC

LINEAS DE NEGOCIO

DICTUC pone a diSpOSiCiéﬂ de la sociedad sus servicios de Ingenieria especia-
lizada, a través de sus lineas de negocios:

e Asesorias

* Certificacién y servicios de laboratorio

e Educacion Continua

* Emprendimiento

* Innovacion

Este trabajo se realiza por las unidades de negocios (areas y centros) de DICTUC que abarcan
todas las especialidades de Ingenieria UC, bajo el liderazgo y supervisiéon de los profesores o de
un Departamento Académico de Ingenieria UC.

e Asesorias

La capacidad multidisciplinaria de las areas y centros de DICTUC es una de sus
principales fortalezas, ya que le permite entregar soluciones integrales ante cualquier desafio que
requieran sus clientes. Los profesores y los departamentos académicos de la Escuela de Ingenieria
UC son los encargados de dirigir las unidades de DICTUC, aportando su experiencia y conocimien-
to para dar el sello de excelencia académica en la transferencia tecnoldgica, a través del servicio
de las asesorias especializadas. Alrededor de los profesores, existe un equipo de profesionales
expertos en diferentes disciplinas, junto a personal de apoyo conformado por técnicos, asistentes
y administrativos, todos con conocimiento integral de su quehacer.

Ademas de las asesorias prestadas por las areas, los profesores de Ingenieria UC pueden realizar
trabajo de extension, a través de DICTUC, mediante asesorias en soluciones a problemas especifi-
cos o desarrollando proyectos de gran envergadura en materias tan relevantes y diversas, cubier-
tas académicamente por la Escuela de Ingenieria UC. Para ello, DICTUC cuenta con el respaldo
profesional de la planta académica de mas de 100 profesores asesores de la Escuela de Ingenieria
UC, doctorados en las principales universidades norteamericanas y europeas.

e Certificacion y
Servicios de Laboratorio

DICTUC se ha convertido en un refe-
rente nacional en inspeccion vy certificacion de ca-
lidad. Esto es avalado por los cerca de 55.000 certi-
ficados anuales, emitidos por dichas actividades en
diversos productos y procesos de las mas variadas
industrias. Dentro de los principales rubros de certi-
ficacion de calidad se pueden mencionar las piezas
y componentes mecanicos, materiales, componen-
tes y equipos electrdonicos y eléctricos, materiales
de edificacion y elementos constructivos, combus-
tibles y productos quimicos, productos alimenticios,
aguas vy residuos industriales liquidos, estanques vy
contenedores para gases o liquidos, calibracion de
instrumentos y sensores, pruebas de carga y en-
sayos dindmicos a elementos estructurales, entre
muchos otros.

e Educacion Continua

El conocimiento de las necesidades de las empresas v el estar inmersos en
la Escuela de Ingenieria UC, le han dado a DICTUC una posicion privilegiada, que le ha permitido
implementar programas de capacitacion y perfeccionamiento para técnicos y profesionales, tanto
del sector privado como publico, como otra manera de transferir conocimiento.

Las &reas y centros de DICTUC han desarrollado talleres, cursos, seminarios y diplomados como
parte de la unidad Escuela de Ingenieria de Educacién Continua UC. El conocimiento y experiencia
que se transfiere estd a cargo de los mismos profesores de Ingenieria UC, ademads de destacados
especialistas nacionales e internacionales en cada uno de los temas cubiertos.

A partir del ano 2013, las actividades de capacitacion y perfeccionamiento de DICTUC son adminis-
tradas por la Escuela de Ingenieria UC como parte de Educacion Continua de la Pontificia Universi-
dad Catdlica de Chile.
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e Emprendimiento

DICTUC ha impulsado la incubacion de nuevos ne-
gocios posibilitando con ello la gestacion de proyectos de investiga-
cién y desarrollo e innovacion con base tecnoldgica, para transfor-
marlos en empresas sustentables y de alcance global.

En este contexto, desde 2003, DICTUC sistematizd la incubacion
de empresas en su area Innovacion y Emprendimiento, GeneraUC,
que se convirtid en la incubadora de base tecnoldgica, asociada a
DICTUC y a la Escuela de Ingenieria UC, que apoyd la generacion
de 55 nuevos negocios.

El 2010, se presento oficialmente la Incubadora de Negocios de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile, IncubaUC, surgida a partir
de la fusion de las dos incubadoras de negocios que operaban en
la UC (VentanaUC y GeneraUC).y cuya mision es apoyar y acelerar
los procesos de incubacion de empresas, a través de la creacion de
negocios innovadores y sustentables que generen impacto a nivel
internacional y atraigan recursos y patrimonio al pafs.

Desde entonces, IncubaUC funciona en dependencias de DICTUC
S.A., bajo su estructura legal y administrativa, en el apoyo a la in-
cubacién de negocios de base tecnoldgica y con alto potencial de
crecimiento de emprendedores externos y de la comunidad UC. El
63% de los proyectos apoyados por IncubalUC son emprendimien-
tos liderados por alumnos o ex alumnos UC. Este trabajo de apoyo
incluye actividades de coaching, mentoring, acceso a financiamien-
to publico vy privado, acompanamiento en prospeccién de merca-
dos en América del Norte, Europa, y Asia .

A la fecha, la incubadora haevaluado mas de 500 proyectos de em-
prendimiento, ha presentado 70 de éstos ante CORFO y ha obteni-
do financiamiento publico en distintas lineas. La tasa de aprobacion
de los proyectos presentados ante CORFO supera el 90%.

e Apoyo a la Innovacion

Desde sus INICIOS, DICTUC ha desarrollado tecnologia de alta calidad, a través de pro-
yectos de transferencia tecnoldgica e innovacién generados dentro de la Escuela de Ingenieria UC,
lo que le ha facilitado la creacién de unidades de negocio para entregar servicios innovadores a los
requerimientos de sus clientes. Este trabajo también ha facilitado la creacidon de empresas derivadas
o spin offs.

En este contexto, DICTUC cuenta con un equipo profesional encargado de gestionar y coordinar la
postulacion y apoyo a los proyectos de |+D generados en la Escuela de Ingenieria UC, aprovechan-
do las capacidades de investigacion y las politicas publicas en estas materias. El acceso a fondos
publicos es una manera de renovar el conocimiento transferido desde DICTUC. En 2012, se han
adjudicado cuatro proyectos Innova y dos FIC-R con recursos asignados por MM$ 742.

Desde 2012, DICTUC cuenta con un equipo para gestionar y coordinar la postulacion y apoyo a los
proyectos de |+D generados en la Escuela de Ingenieria UC.

A la fecha se han gestionado 7 proyectos de I+D, por un total de MM$ 557, lo que le significé a
DICTUC recibir un reconocimiento especial como uno de los centros que en 2011 certificaron el
mayor nimero de contratos de I+D, en el marco de esta Ley.

Asimismo, DICTUC ofrece los servicios de su area Gestion de la Innovacién, liderada por dos profe-
sores del Departamento de Ingenieria Industrial y de Sistemas, para realizar diagndsticos, talleres y
coaching dirigido a crear mecéanicas que generan, fortalecen y potencian las capacidades de “hacer
innovacion” en las organizaciones. A través de esta unidad, DICTUC mantiene alianzas metodolo-
gicas con universidades extranjeras. Hasta 2012, se han ejecutado 9 proyectos de Gestion de la
Innovacion para importantes empresas del pais, como Komatsu; Chilquinta; Centrovet y Claro,
Vicuna & Valenzuela.
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DICTUC AL SERVICIO DE CHILE

A través de sus lineas de negocio, las areas y los centros de DICTUC entregan ser-
vicios en variadas tematicas de interés pais, en las que aporta desde las diversas especialidades
de la Escuela de Ingenieria de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, en un modelo con una
E/? D/CTUC capacidad multidisciplinaria que caracteriza el trabajo de DICTUC en transferencia de tecnologia y

[10S S@/’]Z‘/}T)OS Ong//OSOS conocimiento a la sociedad.

de ser una empresa Chilena, Algunos de los temas donde la filial de la UC impacta con su trabajo contemplan:

que entrega conocimiento de punta, Alimentos y Productos Agroindustriales

desde la UC al pais y la region. Apoyo Tecnoldgico

Certificacion de Calidad

Queremos ayudar a hacer realidad Construccion y Habitabilidad

el suerio de un Chile mas grande, Tecnologias de la Informacion

para toda su gente. Edificacion

Educacion

Equipamiento Industrial

Energia

Gestion y Productividad

Infraestructura

Informacion y Sistemas

Logistica

Materiales

Medio Ambiente

Mineria, Automatizacion y Robdtica

Productividad

Recursos Naturales

Salud

Sequridad

Sustentabilidad

Transporte
Transtferencia Tecnologica e Innovacion
Verificacion de Conformidad de Productos

19




DICTUC

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Desde comienzos de 2007/, DICTUC fue certificada bajo el estandar 1SO
9001:2000. La obtencién y mantencion de esta certificacion, se enmarca dentro del compro-
miso histérico de DICTUC de desarrollar trabajos con altos estandares de calidad y satisfacer las
expectativas de sus clientes.

Es asi como, posteriormente se ha logrado la renovacion de la certificacion y actualmente se en-
cuentra bajo el estandar ISO 9001:2008.

Adicionalmente, DICTUC cuenta con areas acreditadas como laboratorios de ensayos y de calibra-
cion bajo la norma NCh ISO 17025. Asi mismo, se cuenta con un &rea acreditada como organis-
mo de certificaciéon de productos bajo la norma NCh-2411.

Con un compromiso constante por mantener y mejorar continuamente su Sistema de Gestion,
DICTUC trabaja fortaleciéndolo e incorporando nuevas areas de negocios a estas certificaciones
y acreditaciones.

ISO 9001: 2008 Sistemas
de Gestion de Calidad

Servicios de Laboratorio de Ensayo:

* Resistencia de Materiales

e Anélisis de Aguas y Riles

* Ingenieria Geotécnica

e Servicios Mecanicos

e Alimentos y Anélisis Quimico

e Centro de Aromas y Sabores

* Ingenieria de Proteccién Contra el Fuego
* |Laboratorio Metales Trazas y Corrosion

* Metrologia

S50 8001:200

Servicios de Calibracion:
* Metrologia

Certificacion de Productos:
e Servicios Mecanicos

Creacion de Nuevos Negocios:
* Incuba UC

Asesorias y Estudios:
* Energia Sustentable W”_r_'r:__.,._,, wudoiss

@ yalad ond sifimgcion ante
itoria d¢ jQ‘%HMIJLI(;:a'r‘liﬂt‘.adc, de

Servicios Técnicos: Edicion 5.

* Energia Sustentable

Servicios de Gestion e Informacion Financiera:
e RiskAmerica

Acreditaciones

DICTUC cuenta con &reas que se encuentran acreditadas como laboratorio de ensayo, bajo la
norma NCh ISO 17025. Ademas, cuenta con un area acreditada como organismo de certificacion
de productos bajo la norma NCh 2411.

Dichas acreditaciones han sido otorgadas por el Instituto Nacional de Normalizacion INN a las
siguientes areas de DICTUC que se muestran en el cuadro de la siguiente pagina:

Area DICTUC

Resistencia
de Materiales
RESMAT

Ingenieria de
Proteccion Contra
el Fuego IPF

Servicios
Mecéanicos

Ingenieria
Geotécnica

Alimentos
y Analisis
Quimico

Aromas
y Sabores

Analisis
de Aguas
v Riles

Acreditacion

ININ LE 510 Laboratorio de Ensayo NCh

INN LE 511 Laboratorio de Ensayo NCh

INN LE 512 Laboratorio de Ensayo NCh -

INN LE 513 Laboratorio de Ensayo NCh -

ININ LE 514 | aboratorio de Ensayo NCh -

ININ LE 221 Laboratorio de Ensayo NCh -

INN LE 636 Laboratorio de Ensayo NCh -

ININ LE 356 Laboratorio de Ensayo NCh -

INN LE 104 Laboratorio de Ensayo NCh -
INN LE 886 Laboratorio de Ensayo NCh -

INN LE 062 Laboratorio de Ensayo NCh -

INN LE 063 Laboratorio de Ensayo NCh -

INN LE 064 Laboratorio de Ensayo NCh

INN CP 014 Organismo de Cenificacion de Productos NCh 2411

INN CP 015 Organismo de Certificacion de Productos NCh 2411

INN LE 343 Laboratorio de Ensayo NCh -

INN LE 344 Laboratorio de Ensayo NCh -

INN LE 090 Laboratorio de Ensayo NCh

INN LE 091 Laboratorio de Ensayo NCh -

INN LE 093 Laboratorio de Ensayo NCh -

INN LE 220 Laboratorio de Ensayo NCh -

INN LE 963 Laboratorio de Ensayo NCh

INN LE 149 Laboratorio de Ensayo NCh
INN LE 150 Laboratorio de Ensayo NCh

INN LE 742 |aboratorio de Ensayo NCh

INN LE 743 Laboratario de Ensayo NCh -

INN LE 744 laboratorio de Ensayo NCh -

-180 17025

10 17025

150 17025

S0 17025

IS0 17025

IS0 17025

150 17025

15017025

180 17025

180 17025

150 17026

150 17026

180 17025

18017025

15017025

-150 17025

180 17025

150 17025

180 17025

18017025

-150 17025

-150 17025

-180 17025

150 17025

15017025

Area de Acreditacion

Area de Construccion - Asfalto y Mezclas Asfalticas
de acuerdo & convenio INN-MINVU

ﬁﬂ!ﬂ Constr ion - El t C tes
de acuerdo a convenio INN-MINVU

Area Construccién - Aridos
de acuerdo a convenio INN-MINVU

Area Construccion - Cemento
de acuerdo a convenio INN-MINVU

Area Construccidn - Fisico-Quimica
de acuerdo a convenio INN-MINVU

Area Construccién - Hormigén y Mortero
de acuerdo a convenio INN-MINVU

Area Construccion - Acondicionamiento Ambiental
de acuerdo a convenio INN-MINVU

Area Construccidn - Comportamiento al Fuego
de acuerdo a convenio INN-MINVU

Ensayos Mecanicos

Quimica para Materiales Metalicos

Productos para Combustibles - Productos para
Combustibles Gaseosos de acuerdo a convenio INN-SEC

Productos para Combustibles - Recipientes de Combustibles
Liguidos y Gaseosos de acuerdo a convenio INN-SEC

Ensayos Medidores de Agua

Productos para Combustibles
de acuerdo a convenio INN-SEC

Materiales de Construccion
(aceros y materiales para obras e instalaciones sanitarias)

Area Mecénica de Suelos
de acuerdo a convenio INN-MINVU

Area Construccion - Aridos
de acuerdo a convenio INN-MINVU

Microbiologia para Productos Alimenticios

Area Quimica para Productos Alimenticios

Area Microbiologia en Ambientes,
Manipuladores, Superficies y Utensilios

Quimica para Vinos e Insumos Enologicos
Evaluacion Sensorial
Microbiologia para Agua

de acuerdo a convenio INN-SISS

Fisico-Quimica para Aguas
de acuerdo a convenio INN-SISS

Quimica para Dispositivos de Contaminacion Atmosférica
Quimica para Suelos

Microbiologia para Compost y Lodos
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ORGANIZACION

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

APOYO A LAS UNIDADES UNIDADES

Apoyo Juridico ,
Asuntos Comerciales y Comunicaciones Areas y Centros
Personas Dependientes de los

Finanzas y Contabilidad Profesores y Departamentos
Control de Gestion y Aseguramiento de la Calidad de la Fscuela de

Operaciones

Ingenieria UC
Tecnologias de la Informacidn g

DICTUC ofrece sus servicios bajo diversas dreas y centros productivos en concordancia con la
variedad multidisciplinaria de las especialidades de los departamentos académicos de la Escuela de Ingenieria
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Actualmente, existen diversas unidades (4reas y centros productivos), a través de las cuales DICTUC
desarrolla su labor de transferencia de conocimiento y tecnologia con servicios de laboratorio, asesorias,
capacitacion e incubacion de nuevos negocios, poniendo a disposicion de sus clientes estas capacidades
multidisciplinarias.

Asimismo, a través de los Centros de Investigacion y Desarrollo de la Escuela de Ingenieria, se realizan servicios
para instituciones publicas y privadas como parte de la transferencia tecnolégica de DICTUC, ya sea en forma
individual, o bien con otras unidades académicas de la Universidad.

De igual manera, los profesores consultores de Ingenieria UC realizan su labor de transferencia, a través de
DICTUC, con asesorias y proyectos para problemas especificos o de gran envergadura.

DICTUC cuenta con un grupo de subgerencias de apoyo, conformado por profesionales, técnicos vy
administrativos con conocimiento integral del quehacer de la empresa, cuyo rol basico es la prestacion de
servicios de soporte en diversas materias a los profesores, proyectos y areas.

AREAS
vy CENTROS



DICTUC

EL TRABAJO
DEBIOMLIG

Al 31. de diciembre. de
2012, DICTUC realizé su la-

bor de transferencia tecnolégica, a
través de 44 unidades de Servicios.
Estas areas y centros de DICTUC
son todos liderados por los profeso-
res o dependientes de los departa-
mentos académicos de la Escuela
de Ingenieria UC.

Dichas unidades estan conformadas
por equipos de trabajo que brindan
servicios con capacidades multidis-
ciplinarias a nuestros clientes desde
la Ingenieria, en un sinnumero de
especialidades relacionadas con
diversos temas de interés pais, ta-
les como Alimentos y Productos
Agroindustriales, Apoyo Tecnoldgi-
co al Desarrollo de Productos, Cer-
tificacion de Calidad, Materiales,
Computacion, Edificacion, Educa-
cién, Gestion, Productividad, Infra-
estructura, Energia, Vialidad, Trans-
porte, Medio Ambiente, Verificacion
de Productos, Analisis Financiero,
Equipamiento Industrial, Incubacion
de Nuevos Negocios, Investigaciéon
y Desarrollo, entre otras.

A esta labor se suma el trabajo, a
través de /DICTUC, de los profeso-
res de Ingenieria UC, quienes como
asesores realizan consultoria espe-
cializada.

Contacto:

Teléfono: (56-2) 23564 4171

4874 -5979

Email: aguasyriles@dictuc.cl

El laboratorio de Andlisis de Aguas y Riles
DICTUC, dependiente del Departamento
de Ingenieria Hidraulica y Ambiental de la
Escuela de Ingenieria UC, cuenta con la
experiencia y las capacidades para realizar
una destacada labor en certificaciones de
calidad de aguas de diversos tipos, tales
como potable, riego, residuales y la utilizada
en didlisis. Junto con los servicios de anali-
sis quimicos y bacterioldgicos de diferentes
matrices, el trabajo de esta &rea se orien-
ta fuertemente en asesorar a sus clientes
en la resolucion de los problemas que se le
presenten.

Aguas y Riles DICTUC colabora con la auto-
ridad sanitaria y de salud en la supervisiéon
del cumplimiento de las normativas corres-
pondientes, ya sea en el control paralelo de
las sanitarias, como en el muestreoy poste-
rior analisis de los riles, asi como en la ela-
boracién de normas chilenas que atafien al
quehacer del anélisis.

DESTACADOS EN 2012:

» Se analizaron sobre 15.000 muestras, se
emitieron sobre 4.000 Informes de Ensa-
yo y se realizaron mas de 3.000 tomas de
muestras. Las matrices analizadas incluye-
ron varios tipos de agua, tejido foliar y ani-
mal, sedimentos y suelos.

¢ Verificacion de resultados de los informes
correspondientes al Proceso de Autocontrol
de la Calidad del Agua Potable en algunas
plantas sanitarias del pais, por encargo de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios.

¢ Servicio de Analisis Quimico y Fisico de
muestras de laboratorios, de cobertura na-
cional, por encargo del Servicio Agricola y
Ganadero.

* Servicios de Andlisis de agua potable Fi-
sico-Quimico y Bacteriolégico, por encargo
del Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio.

* Andlisis muestra de agua de didlisis para
los analitos quimicos descritos en el DL
2357 del MINSAL, por encargo de Presta-
ciones Médicas Dialisis Curanilahue Ltda.

* Servicio de Analisis Microbioldgico, Fisi-
co-Quimico y Muestreo para la Unidad de
Diélisis del Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda.
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Analisis Qu

Esta area, dependiente del Departamento
de Ingenieria Quimica y Bioprocesos de la
Escuela de Ingenieria UC, cuenta con tres
laboratorios especializados: Microbiologia,
Alimentos y Analisis Quimico y Nuevos Ser-
vicios Alimentarios.

El trabajo del Laboratorio de Microbiolo-
gia se centra en la inocuidad alimentaria, a
través de la tomma de muestra de manipula-
dores (torulado de manos), superficies y ali-
mentos, en diferentes lugares donde se pre-
paran, expenden o sirven alimentos, para su
posterior analisis en el laboratorio. Se han
desarrollado y validado técnicas rapidas de
obtencion de resultados microbioldgicos,
como TECRA y Petrifilm. Paralelamente, se
realizan Listas de Verificacion de Higiene y
Calidad, basadas en las Buenas Practicas
de Manufactura y Reglamento Sanitario de
los Alimentos.

El Laboratorio de Alimentos realiza analisis
de etiquetado nutricional de alimentos, fisi-
co-quimico de conservas, aceites, lacteos y
sus derivados, carnes y sus subproductos y
materias primas.

El Laboratorio de Analisis Quimico cuenta
con capacidades para ensayos de diversos
productos de marcas propias, dirigidos al
uso familiar (pafnales, articulos escolares,
carbon para asados, detergentes, lavalozas,
entre otros).

El Laboratorio de Nuevos Servicios Alimen-
tarios estéd implementando metodologias
por técnicas cromatograficas, para la deter-
minacion de perfil de acidos grasos, coles-
terol y azlcares.

DESTACADOS EN 2012:

* Andlisis de efectividad de lavalozas, por
encargo de Unilever.

* Analisis Microbiolégicos de muestras de
manipuladores, superficies y alimentos, por
encargo de la Sociedad Gastronémica Cos-
tanera S.A.

¢ Ensayos fisicos en pafales, pas-
ta dental, shampoo, por encargo de
Procter&Gamble.

¢ Consultoria especializada destinada a la
incorporacion del sistema de anélisis de pe-
ligro y puntos criticos de control (HACCP)
en la empresa Comercial Pastorino, por en-
cargo de Comercial Pastorino Ltda.

N contacto:

J Teléfono: (566-2) 23564 5484

Email: alimentos@dictuc.cl

www.pitcho

La Red de inversionistas Angeles, administra-
da por DICTUC, forma parte del ecosistema
de Innovacion y Emprendimiento de la Pontifi-
cia Universidad Catdlica de Chile.

Angeles DICTUC ofrece servicios de busque-
da, seleccion y preparacion de proyectos in-
novadores para la vinculaciéon con fuentes de
financiamiento no institucionales (Angeles)

e institucionales (Micro VC’s, Empresas vy

Family Offices), y de este modo permitir el

apalancamiento de:

1) Inversionistas Angeles que estén dispues-
tos a entregar capital inteligente, es decir
Financiamiento + Redes de contacto+ Ex-
periencia.

2) Empresas lideres que estan dispuestas a
Co-invertir, proporcionando sus canales de
venta y marketing.

3) Micro VC's y Familly Offices (capitales pri-
vados) dispuestos a apoyar proyectos mas
intensivos en conocimiento y: requerimien-
tos estratégicos.

DESTACADOS EN 2012:

* Puesta en marchaa la primera plataforma
local que conecta emprendedores con una
amplia red de Inversionistas Angeles bajo
metodologia de “Pitch de negocios”.

* Incorporacion de nueva metodologia ope-
rativa para proyectos High-Tech; intensivos
en conocimiento y requerimientos estraté-
gicos.

* Renovacion y Fortalecimiento de Alianzas
Estratégicas.

* Participacion en eventos y seminarios en
el ecosistema de emprendimiento local.

* Reformulacion del area para nueva pos-
tulacion a linea de financiamiento CORFO
para sustentar las operaciones de la admi-
nistracion de la Red hasta el 2015 (proyec-
to Continuidad).
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Izacion y
Control Industrial

Automat

Esta area es liderada por el Profesor del
Departamento de Ingenieria Eléctrica UC
Dr. Aldo Cipriano y junto a un equipo de
ingenieros especializados en modelacion,
simulacion, instrumentaciony control avan-
zado, entrega soluciones a la industria con
el fin de optimizar los procesos productivos
mediante la utilizacion de herramientas de
alta tecnologia desde el punto de vista de la
automatizacion.

Automatizacion y Control Industrial destaca
por su hivel de compromiso y experiencia
en el desarrollo de soluciones adaptadas a
cada cliente con el fin de maximizar el be-
neficio obtenido del proceso, maximizar la
eficiencia energética y minimizar la variabi-
lidad del producto.

Ademas ha desarrollado diversos proyectos
y productos ligados a la industria en Chile,
aplicando su visién de procesos a la gran
mineria a través de la implementacion de
control avanzado e instrumentacion en los
procesos de chancado, aglomeracion vy lixi-
viacion, molienda de bolas, molienda SAG vy
flotacion. Ademas ha desarrollado sensores
inteligentes basados en iméagenes para el
control de calidad en tiempo real de filetes
de salmon.

DESTACADOS EN 2012:

¢ Adjudicacion y ejecucion de proyecto
Perfil de I+D Aplicada de InnovaChile Cor-
fo “Prototipo de sistema de control para
optimizar la eficiencia energética en pre-
paracion del mineral en hidrometalurgia
del cobre”. Desarrollo de prototipo de siste-
ma de control global para hidrometalurgia
con objetivos de eficiencia energética para
el proceso de preparacion del mineral vy
lixiviacion.

* “Estudio de Tecnologias de ‘Automatiza-
cion y Control para Procesos Hidrometa-
lirgicos de Cobre”. Estudio y desarrollo de
aplicaciones de instrumentacién, automati-
zacion y control avanzado para los proce-
sos de chancado, aglomeracion 'y lixiviacion
en la operacion Mantoverde de Anglo-
American.

Unidad de servicios, dirigida por el profesor
del Departamento de Ingenieria Quimica y
Bioprocesos de la Escuela de Ingenieria UC,
Eduardo Agosin, que es lider y referente en
el uso de las ciencias sensoriales, quimicas
y heddnicas aplicadas en la optimizacion de
alimentos, bebidas y productos caracteriza-
dos por sus aromas y sabores. Sus servicios
se centran en la identificacidn, cuantifica-
cién y evaluacion quimico sensorial de los
compuestos que determinan el aroma vy sa-
bor de productos, alimentos y bebidas, para
optimizar su calidad y preferencia. De esta
manera, se entregan soluciones, a través de
asesorias, investigacion y servicios, a indus-
trias en las que el aroma y el sabor son cla-
ves para el valor agregado de sus productos,
tales como la vitivinicola, pisquera, corche-
ra, fruticola, alimentos, bebidas, farmacéuti-
ca, perfumerfa'y sabores, entre otras.

Este centro cuenta con las capacidades para
analizar y evaluar objetivamente el compo-
nente qufmico, sensorial y heddnico de
productos, permitiendo la introduccion de
modificaciones desde las materias primas, a
través del proceso, hasta el consumidor.

DESTACADOS EN 2012:

¢ Adjudicacion del proyecto “Plataforma
tecnoldgica para la formulacién de alimen-
tos saludables endulzados con edulcorantes
naturales” en asociacion con Wageningen
UR Chile y el apoyo de CORFO, en el marco
de los programas de instalacion de Centros
de Excelencia.

* El profesor Eduardo Agosin se adjudicé el
proyecto “Gestiéon del potencial redox en la
cadena de elaboracion del vino y su impacto
en la calidad” (Unico de la Escuela de Inge-
nieria UC como principal institucion benefi-
ciarfa), cuyo equipo de trabajo son profesio-
nales del Centro de Aromas y Sabores y de
las empresas asociadas al proyecto: Vifas
Veramonte, VSPT, Inesa y Nomacorc, junto
a profesores y alumnos de doctorado de In-
genieria Quimica y Bioprocesos UC.

* Proyecto “Determinacién del potencial
tecnolégico y econémico de un modelo
predictivo de la calidad del vino basado en
puntajes de revistas y concursos interna-
cionales”, con apoyo de Innova-Corfo, en
conjunto con la Fundacion Fraunhofer Chile
Research (Division de Bio-Cémputo).
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Tecnolog

Unidad de investigacion y extension de la Es-
cuela de Ingenieria de la Pontificia Universi-
dad Catolica de Chile, liderada por el profesor
del Departamento de Ciencia de la Computa-
cion de la Escuela de Ingenieria UC, Marcos
Seplulveda, que opera a través de DICTUC y
actualmente estéa orientada a estudiar y difun-
dir el uso estratégico de las Tecnologias de la
Informacion y las buenas préacticas de la disci-
plina de Gestion de Procesos de Negocio, en
las mayores empresas que operan en el pais.

CETIUC realiza estudios, difusion de conoci-
miento, capacitacion, investigacion y consul-
toria, que apoyen la toma de decisiones de los
lideres de estas disciplinas en sus respectivas
organizaciones.

DESTACADOS EN 2012:

* Se cuenta con una red relacionamiento
de mas de 370 Gerentes de Informética de
las empresas mas grandes del Chile.

* 62 Gerentes de informatica suscritos al
Benchmark del ENTI.

* Lanzamiento del Diplomado “Gestion de
Procesos de Negocio”.

* Ejecucioén de Estudios de Satisfaccion de
los usuarios de las Tecnologias de Informa-
cién en 7 grandes empresas pertenecien-
tes a distintos sectores industriales.

(56-2) 2354
: info@cetiuc.cl

FESSIUNAL-‘

Contacto:

Teléfono: (56-2) 2354 7050

Email: gestiondelaproduccion@dictuc.cl
www.gepuc.cl

—— \
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GEPUC, unidad de servicios dirigida por el
Profesor del Departamento de Ingenieria y
Gestion de la Construccion de la Escuela de
Ingenierfa de la UC, Luis Fernando Alarcon,
esta entre los lideres de Latinoamérica en
servicios de gestion y produccion para em-
presas, mediante acciones sistematicas, en-
marcadas en la Filosofia Lean de Produccion.

El centro gufa y apoya a las empresas en
innovacion, optimizacion y mejoramiento
continuo de procesos (internos y externos),
con un enfoque en la gestién y la produc-
cion, a través de investigacion aplicada vy
sistemas de trabajo colaborativo, ademas
de actividades de capacitacion y desarrollo
profesional y empresarial. Asimismo, entre-
ga asesorias y servicios orientados a maxi-
mizar los beneficios e impactos en gestion
de produccién.

GEPUC cuenta con amplia: experiencia
por su trabajo con méas de 110 empresas
nacionales e internacionales de diversas in-
dustrias (Mineria, Ingenieria, Construccion,
Producciony Servicios), que han implemen-
tado estas practicas en méas de 400 proyec-
tos en desarrollo organizacional, gestion de
operaciones y administracion.

DESTACADOS EN 2012:

e Formacién del Grupo “Construyendo
Excelencia” con constructoras LyD, INCO-
LUR, BASCO, AXIS, COMIN, NOVATEC y
QUEYLEN, para trabajos colaborativos de
investigacion aplicada y contribucién al in-
cremento de la productividad y competiti-
vidad.

* Programa de mejoramiento y optimiza-
cién de operaciones “Transformaciones
LEAN” en constructoras Manguehue vy
ETAC S.A. y en la Direccion de Proyectos
Preparacion Mina de la Gerencia de Opera-
ciones de CODELCO, Division El Teniente.

* Programa de Mejoramiento de la Gestién
de Proyectos (uso de Last Planner® y otros)
en Constructoras de Peru: Sociedad Mine-
ra Cerro Verde y La Venturosa, y de Chile:
Moller y Pérez-Cotapos, CVV, Echeverria Iz-
quierdo, Ignacio Hurtado y PRECON, entre
otras.

* Implementacion de la metodologia VDC
con el uso de Building Information Mode-
ling (BIM) en Parque Titanium, Codelco Sal-
vador, COMSA, ENACO, dos obras de Cons-
tructora La Venturosa (Pert) y Hospital de
Talca, que permitié apoyar su planificacién,
coordinacion y ejecucion.
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Centro de Ingen
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- Contacto:

_ Teléfono: (56-2) 2354 7447
Email: ciiv@dictuc.cl
- www.dictuc.cl/ciiv
~ www.ciiv.cl

El CIIV nace en el Departamento de Inge-
nieria y Gestion de la Construccion de la
Escuela de Ingenieria UC, bajo.el liderazgo
del profesor Guillermo Thenoux, con el fin
de responder a la necesidad de contar con
un grupo de especialistas en el area vial,
capaces de investigar, desarrollar-y trans-
ferir conocimiento sobre las problematicas
asociadas y posicionarse a nivel nacional e
internacional como referente en las mate-
rias de su experticia.

Actualmente, este Centro se dedica al es-
tudio e investigacion cientifica y tecnologi-
ca en temas de la infraestructura vial, con
especial énfasis en materiales, pavimentos,
disefio geométrico, caminos de bajo volu-
men de transito y nuevas tecnologias. En
este contexto, se realizan estudios para
las empresas nacionales e internacionales,
como constructoras, de ingenieria, conce-
siones de autopistas, forestales, mineras,
de equipos y productos y organismos como
el Ministerio de Obras Publicas. Entre los
paises donde el CllIV ha prestado asesoria
destacan: Pert, Paraguay, Argentina, Boli-
via, Colombia Ecuador, Venezuela, Panama,
Costa Rica, México y Estados Unidos.

El Centro mantiene ademas estrechos lazos
de colaboracién con Universidades de Esta-
dos Unidos (UC Davis, Texas A&M, lllinois,
Texas en Austin), de Holanda (U. de Delft),
de Esparia (U. Politécnica de Madrid) y Ca-
nada (U. Waterloo).

DESTACADOS EN 2012:

» Asesoria en caminos, por encargo de Mi-
nera Pascua - Lama.

* Proyecto de utilizacion de cenizas para
estabilizacion de caminos, por encargo de
Forestal Arauco.

¢ Asesorfa técnica de pavimento para el
proyecto Concesion Vial Autopistas de la
Region de Antofagasta, por encargo de
SKANSKA.

Contacto

)

Los Diplomados de Ingenieria Industrial UC
son un programa de perfeccionamiento,
parte de Educacion Continua UC, dictados
por un planta de profesores que incluyen
24 Ph.D. En el 2012 lo conformaron 20 di-
plomados en diversos temas de la gestion:
Administracién de las Operaciones, Admi-
nistracion de Negocios, Administracion de
Proyectos, Analisis de los Estados Finan-
cieros, Coaching, Control de Gestion, De-
recho de la Empresa, Economia, Estrategia,
Evaluacion de Proyectos, Finanzas, Gestion
de la Construccion, Gestion en la Minerfa,
Habilidades para la Venta, Innovacion, Li-
derazgo, Logistica, Marketing, Negociacion
y Recursos Humanos.

Este programa se fundé en 1998, cuando
Ingenieria Industrial UC en conjunto con El
Mercurio formaron una alianza para publi-
car clases en este diario. Asi nace “clase
ejecutiva” que actualmente publica 240
clases al afo, entre marzo y diciembre en
el cuerpo B de Economia y Negocios de El
Mercurio, llevando asi a todo Chile clases
de los Diplomados de Ingenieria Industrial
UC. El indice de lectoria de este medio en-
tre lunes y viernes es de 330.000 personas
diarias, 540.000 el sabado y 618.000 los
domingos. Este programa es liderado por
su director, el profesor del Departamento
de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la
Escuela de Ingenieria UC, Patricio del Sol.

DESTACADOS EN 2012:

¢ Se graduaron 516 alumnos de diploma-
dos lo que significd un crecimiento respec-
toal 2011 de un 241%.

e Se realizaron 6 seminarios en el Cen-
tro de Extension UC con un promedio de
2.000 asistentes por seminario. Los expo-
sitores fueron profesores del programa de
Diplomados de Ingenieria Industrial UC.

¢ Se publicaron de manera gratuita los con-
tenidos, a través de Twitter. La cifra de se-
guidores de esta red social alcanzo los 200
mil usuarios.

* Mantuvo la participacién activa de 13
profesores de la planta de la Escuela de In-
genieria UC: Luis Fernando Alarcén, Gonza-
lo Cortazar, Alfonso Cruz, Patricio del Sol,
Juan Carlos Ferrer, Gustavo Lagos, Nicolas
Majluf, Vladimir Marianov, Sergio Matura-
na, Ricardo Paredes, Ricardo San Martin y
Jorge Vera.

4 9Se|)

eAllnoal

Teléfono: (56-2) 2354 5917
Emall: diplomados@claseejecutiva.c/
www.claseejecutiva.cl

Computacion Corporativa

COMCOR, dependiente del Departamento
de Ciencia de la Computacion de la Escuela
de Ingenieria UC, entrega asesorias y desa-
rrollos computacionales de alto nivel a em-
presas y organizaciones, para implementar
tecnologia de primera linea en la gestion,
con una visién integrada del negocio vy
apoyar la definicién, implantacién, puesta
en marcha y operacién de las soluciones
computacionales mas apropiadas. El servi-
cio facilita la incorporacién de tecnologias,
alineadas con las estrategias del negocio,
que mejoren la utilizaciéon de las redes
computacionales corporativas y optimicen
la gestion de los sistemas de informacion
basados en ellas.

Los servicios incluyen apoyo en la seleccién,
desarrollo y afinamiento de bases de datos
corporativas, puesta en marcha de los siste-
mas corporativos, con entrenamiento y ca-
pacitacion, e incorporacion de tecnologias
multimediales al proceso de gestion de las
empresas, ademas de proveer control de
calidad de procesos de migracién, desarro-
llo y “externalizacion” de sistemas.

DESTACADOS EN 2012:

* COMCOR trabaja con Carnegie Learning
Inc. (Pittsburgh, USA) en el desarrollo vy apli-
cacion de tecnologias de tutorias cognitivas
que apoyan los aprendizajes de matematica
en la educacion escolar Chilena (http://mc-
tutor.ing.puc.cl/).

Futuro Laboral

Cento de @ risce te syvdark

Contacto:

A R aad 7e/sfono: (56-2) 2354 4097 - 4098
Email: computacioncorporativa@dictuc.cl/
www.comcor.cl

=
BESTF Email: tribologia@dictuc.cl

Contacto:
Teléfono:(56-55) 84 2353

. www.dictuctribologia.cl

Esta area, dependiente de la Gerencia Gene-
ral de DICTUC, es un laboratorio de tercera
parte que entrega servicios de innovacion
tecnologica asociados al desarrollo de la tri-
bologia para la Mineria. La implementacién
de dichos servicios agrega valor al proceso
de negocio de los clientes, a través de he-
rramientas predictivas y capacitacion para
soluciones a problemas triboldgicos.

Adicionalmente, el area brinda consultorias
en gestion de activos fisicos, analisis de fa-
llas y peritajes de componentes mecanicos.

DESTACADOS EN 2012:

e Convenio prestacion de servicios de en-
sayos de tribologia para faenas “Sierra Gor-
da”, “Michilla”, “Cerro Negro Norte”, “Case-
rones” y “Mantos Blancos” por encargo de
Komatsu Chile S'A.

e Convenio prestacién de servicios de en-
sayos de tribologia para Minera Collahuasi,
para Minera SCM El Abra y para Minera
Zaldivar.
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DICTUC Tyre

Esta area, dependiente del profesor del De-
partamento de Ingenieria en Mineria UC,
Rodrigo Pascual, ofrece servicios para el
mejoramiento del desempefio en la gestion
de los neumaticos y sus componentes rela-
cionados, transfiriendo conocimiento, desa-
rrollando herramientas y formando capital
humano avanzado, para responder a los
desafios de gestion y logistica de flota de
equipos de trasporte y carguio, de manera
segura, eficiente, sustentable y en linea con
los nuevos desafios medio ambientales.

Para ello, trabaja mediante conocimiento
multidisciplinario aplicado para responder
a las necesidades del mercado a través de
la innovacion, en sus lineas de desarrollo,
de manera integrada con equipos altamen-
te capacitados, constituyéndose como un
polo de atraccién para profesionales y de-
sarrolladores, que comparten esta vision.

El drea esté en la busqueda permanente de
nuevas alianzas con los principales centros
de desarrollo e innovacion vy lidera una red,
que le permite estar a la vanguardia en el
desarrollo y la innovacion.

DESTACADOS EN 2012:

* Postulacién de proyecto CORFO INNOVA,
con el apoyo de dos companias mineras y
una empresa de sistemas de gestion, para
estudiar y desarrollar una herramienta de
decisién, que mide el impacto de los cami-
nos para flotas de trasporte en la productiv-
dad, ciclo de vida de equipos y componen-
tes (neumaticos) y seguridad laboral.

* Proyecto para el estudio del impacto en
la productividad que produce la indisponi-
bilidad de los neumaticos en mineria sub-
terrdnea, que serd financiado a traves de
postulaciones a fondos publicos.

e En noviembre, se organizd el primer
seminario sobre Diseflo, Construccién vy
Mantencion de Caminos- de Transporte,
para mejorar la Productividad, Seguridad y
extender el Ciclo de Vida de los Equipos vy
Componentes. El Dr. Roger Thompson de
Australia fue el relator ante 47 participan-
tes de las principales mineras y empresas
de servicios.

Contacto:
Teléfono: (66-2) 2354 5895
Email: tyre@dictuc.cl

Contacto:

Teléfono: (56-2) 2354 5881
Emalil: contacto @eduinnova.com
www.eduinnova.com

Centro de investigacién y desarrollo, lide-
rado por el profesor el Departamento de
Ciencias de la Computacion de la Escuela
de Ingenieria UC, Miguel Nussbaum, que
apoya las estrategias educativas que utili-
zan la tecnologia en el aula, como una he-
rramienta para favorecer el proceso de en-
sefanza - aprendizaje con una metodologia,
basada en los principios claves del trabajo
colaborativo.

El equipo multidisciplinario de profesiona-
les que trabajan en este centro, ofrece una
propuesta que facilita mayor participacion
de los alumnos, potenciando un aprendiza-
je activo y distribuido, con el foco directo
en el trabajo colaborativo mediado por la
tecnologia. Esto ensefa a resolver proble-
mas en equipo y desarrollar habilidades
comunicacionales y sociales, permitiéndole
al profesor crear un ambiente efectivo de
colaboracion y obtener retroalimentacion
instantanea del trabajo de los estudiantes.
Esta metodologia se aplica en Chile y paises
como Argentina, Brasil, Colombia, Estados
Unidos, Guatemala, Inglaterra y Uruguay.

Actualmente, Eduinnova se encuentra pre-
sente en mas de 100 establecimientos
educativos, apoyando la integracion de las
propuestas de innovacion en las practicas
docentes. Eduinnova estad validada por el
Gobierno de Chile, a través del Centro de
Educacion y Tecnologia (Enlaces) del Mi-
nisterio de Educacion, como un Modelo de
Informatica Educativa de integracién de la
tecnologia en beneficio del aprendizaje y
su implementacion exitosa en los estable-
cimientos educacionales.

DESTACADOS EN 2012:

* Proyecto Innovacién Matematic@: Imple-
mentacion modelo Eduinnova en 10 escue-
las de Uruguay.

¢ Adjudicacion proyecto FIC: Fondo de In-
novacién para la Competitividad en la Re-
gion de Valparaiso.
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Esta area, dirigida por el profesor del De-
partamento de Ingenieria Mecéanica y Me-
talurgica de la Escuela de Ingenieria UC,
Rodrigo Escobar, transfiere conocimiento,
tecnologia y capacidades cientificas de
punta, con el objetivo de promover la ener-
gia renovable para la generacion de poten-
cia y suministro de calor, mediante servi-
cios desde la evaluacion de recursos, sitios
y el disefio preliminar de sistemas, hasta
el anélisis técnico-econdmico de proyectos.
Para ello, cuenta con uno de los laborato-
rios de Evaluacion de Recurso Solar mas
moderno de Latinoamérica, que integra
las mejores y mas actuales herramientas
tecnoldgicas disponibles en equipamien-
to y en software, para lograr una caracte-
rizacion del potencial solar que permita el
desarrollo de proyectos con minimo riesgo
financiero. Ademas se realizan estudios de
factibilidad técnico-econémica de sistemas
para suministro de calor y electricidad en
procesos industriales.

El area tiene capacidades, infraestructura,
equipos y herramientas computacionales
modernas para ensayo y caracterizacion
de sistemas de energia solar térmicos, fo-
tovoltaicos y de poligeneracién. Ademas el
area ofrece capacitacion segun los reque-
rimientos del cliente, en diversos niveles y
modalidades.

DESTACADOS EN 2012:

e “Estudio de Balance de Energia e Imple-
mentacion de Sistema Solar para Provision
de Calor en Pozas de Evaporacion de faenas
SQM”, en Nueva Victoria.

e “Andlisis inicial de costo para produccién de
agua en el Salar de Atacama mediante evapo-
racion solar” (agua para reutilizar en el proce-
so de SQM, recuperandola con evaporacion
solar del proceso de produccién de sales).

* “|dentificacién de oportunidades para uti-
lizacién de calor solar” en Minera Esperanza
y El Tesoro, por encargo de Antofagasta Mi-
nerals.

e “Evaluacion de recurso solar en la regién
del Maule” por encargo de la Universidad de
Talca, con la instalacion y puesta en marcha
de 3 estaciones de medicién del recurso: Ma-
rimaura y en los campus de Curicé y Talca,
que con la informacion satelital entregaran la
distribucion del recurso solar para su uso en
la region.

* Instalacion, operacion y mantencion de dos
estaciones de evaluacion solar tipo Rotating
Shadow Band Radiometer, por encargo de
Pleiades New Energy Venture, para el monito-
reo de las estaciones en las regiones | y |l.

Contacto:
Teléfono: (56-2) 2354 4626
Email: energiasustentable @dictuc.cl
www.dictuc.cl/aes

2 B

Aungue en Chile se avanza hacia el uso de
energias no convencionales, la realidad de las
industrias nacionales es que en su mayoria
siguen y seguiran dependiendo de combus-
tibles fésiles por bastantes afios. Lo anterior
no es sustentable en el largo plazo, sobre
todo si no se toman medidas que permitan
hacer un mejor uso de estos combustibles y.
que, a la vez, puedan minimizar el impacto en
el medio ambiente y disminuir los costos de
operacion.

Dentro de este escenario y en su labor de
apoyo a las empresas, DICTUC, a través de
su area Energia Sustentable, liderada por el
profesor del Departamento de Ingenieria Me-
cénica y Metalurgica de la Escuela de Inge-
nieria UC, Juan de Dios Rivera, ofrece tanto
asesorias y servicios a los sectores industria-
les y comerciales vinculados a procesos de
conversion y uso de energia térmica, como
capacitaciones, en la modalidad de cursos
cerrados o abiertos, dentro de los programas
de Educacién Continua UC.

DESTACADOS EN 2012:

* Medicion del rendimiento de un-automovil
bajo condiciones de uso real.

* Estudio conceptual de vehiculos militares.

e Certificacion de refugios para mineria sub-
terranea.
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Transporte y Log

Estudios de

Area formada por ingenieros especialistas del
Departamento de Ingenieria de Transporte y
Logistica de la Escuela de Ingenieria UC, con
amplia experiencia en disefio, planificacion y
operacion de sistemas de transporte y logis-
tica, movilidad urbana e interurbana y analisis
de la componente de transporte en proyectos
comerciales, industriales y mineros. Los es-
tudios realizados en tépicos como disefio y
modelacion de redes de transporte, andlisis
integral de trafico para disefio vial, estudios de
impacto vial (EISTU), seguridad de trafico vial
y peritaje de accidentes. Ademas, se desarro-
llan estudios de preferencias, disefio y anélisis
de encuestas, determinacion de disposicion
a pagar por bienes concretos o intangibles y
prediccion de demanda. Asimismo, se reali-
zan estudios de auditorias y diagndsticos de
procesos logisticos, disefio y optimizacion de
cadenas de abastecimiento, localizacion de
instalaciones, andlisis de costos de transporte
y optimizacion de operaciones en la cadena
logistica (ruteo de vehiculos, control de inven-
tarios, coordinacion de tareas, etc.). Una he-
rramienta esencial del area es el dominio de
modelos de simulacién, optimizacion y asig-
nacion de transporte.

DESTACADOS EN 2012:

* Asesoria a encuesta de movilidad de la ciu-
dad de Rio de Janeiro (Brasil), por encargo de
Sinergia Estudos e Projectos.

 Estudio de circulacion vehicular para el pro-
yecto New Facilities Mine Maintenance. Am-
pliacion de Minera Escondida, por encargo de
BHP Billiton.

 Estudio de Impacto Vial Parque Edlico Re-
naico, por encargo de Endesa.

¢ Asignacion por Movilizacion al Personal de
Ventas de CCU, por encargo de Compaiiia de
Cervecerias Unidas.

* Gestion de Trafico Vial para el Salon del
Automovil en Espacio Riesco, por encargo de
ANAC.

* Auditorias de seguridad vial para la cons-
truccion y explotacion de la concesion Antofa-
gasta-Calama, por encargo de Autopistas de
Antofagasta (En desarrollo).

1656-2) 2232
nfo.innovacion @¢

Es una unidad de consultoria experta que
apoya a las empresas en el desarrollo e ins-
talacién de capacidades de innovacién. Di-
rigida por los profesores del Departamento
de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la
Escuela de Ingenieria UC, Michael Leather-
bee y Stephen Zhang, la unidad ha asesora-
do a mas de 35 companias, ayudandolas a
fortalecer su posicionamiento como lideres
de sus industrias.

La unidad mantiene un reconocido lideraz-
go por parte del ecosistema nacional de
innovacién gracias a equipos y expertos
nacionales e internacionales, especializa-
dos en innovacion y emprendimiento que
trabajan utilizando modelos de innovacion
para la alta rentabilidad.

Adicionalmente, la unidad ofrece diagnos-
ticos, talleres y entrenamiento, especial-
mente dirigidos a implementar mecanicas
de gestion de personas que generen, forta-
lezcan y potencien las capacidades de crea-
cién de valor de las organizaciones.

DESTACADOS EN 2012:

¢ Plataforma de gestion de la innovacion, por
encargo de Pullman Cargo S.A., Centrovet
2011, y Fernandez Wood Constructora S.A.,

* Acuerdo marco de cooperacion con Intan-
gible Consultoria Ltda.

¢ Concurso Gestion de la innovacion en em-
presas chilenas 2012, por encargo de COR-
FO a Andes Analytical Assay Ltda., Comercial
Anwo Ltda., Fundiciéon Talleres Ltda., Vifa
Ventisquero Ltda., iConstruye S.A., Agencias
Maritimas Agental Ltda., BancoEstado Mi-
croempresas S.A., Ingenieria Informatica Ki-
bernum S.A., Cristaleria de Chile S.A.,

¢ Asesoria en el Marco Conceptual y Empiri-
co para la Gestion de Innovacién en Empresas
Chilenas, por encargo de la Comision Nacio-
nal de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
- CONICYT.

* Convenio de Coejecucién de Proyecto: Ta-
ller Masivo de Innovacion: Empoderando el
Capital Humano Chileno, con Chile California
Council.
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Teléfono: (56-2) 2354 4082
Email: greenlabuc@dictuc.cl  Sf

Esta area, liderada por el profesor de la Es-
cuela de Ingenierfa UC, Luis Cifuentes, provee
servicios de asesorfas en temas ambientales,
generando andlisis de la mas alta calidad para
la toma de decisiones publicas y privadas con
respecto al uso y preservacion del medio am-
biente. Los servicios del area comprenden:
Sustentabilidad y Gestion Ambiental, Energia
y Cambio Climatico, Gestion de Calidad del
Aire, Evaluacion y Gestion del Riesgo, Decisio-
nes Publicas Medio Ambientales y Evaluacion
Social y Econémica de Proyectos. Adicional-
mente cuenta con un area de capacitacion en
el software Analytica, herramienta clave para
la creacion, analisis y comunicacion de mode-
los de decision, asi como la evaluacion de ma-
nera eficiente del riesgo y la incertidumbre.

GreenLabUC ha mantenido alianzas con
organismos internacionales como US EPA,
Ministry of Environment Canada y el Banco
Mundial, consiguiendo un valioso apoyo en
estudios actualmente en desarrollo.

El profesor Luis Cifuentes, lider del area, es un
destacado investigador a nivel internacional
y. fue parte del Panel Intergubernamental de
Cambio Climético (IPCC) que recibi6 el Pre-
mio Nobel de la Paz el afio 2007.

DESTACADOS EN 2012:

¢ Innova - CORFO: Desarrollo de bases
metodoldgicas para el proceso de toma de
decisiones de los actores publicos y priva-
dos involucrados en la Reparacion de Dafo
Ambiental Causado, por encargo de COR-
FO, Superintendencia de Medio Ambiente y
Servicio de Evaluaciéon Ambiental.

* Desarrollo de Contenidos de Sustentabili-
dad, por encargo de WalMart Chile.

¢ Estudio de Impacto Programa Tecnolimpia,
por encargo del Consejo de Produccién Limpia.

¢ Modelo de Representacién del Riesgo
Ambiental de Proyectos, por encargo de la
Superintendencia de Medio Ambiente.

¢ Desarrollo de Modelo Genérico para Eva-
luacién de Planes de Prevencion y de Des-
contaminacion Ambiental para Aire y Anali-
sis General de Impacto Econdmico y Social
de la Norma de Fuentes Mdviles, por encar-
go del Ministerio de Medio Ambiente.

* Beneficios y Externalidades de la Energizacion
Rural, por encargo del Ministerio de Energia.
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DICTUC administra la Incubadora de Nego-
cios de la Pontificia Universidad Catélica de
Chile, IncubaUC, cuya labor central es fomen-
tar la innovacion y el emprendimiento, creada
en 2009, producto de la fusion de las dos in-
cubadoras de la UC, VentanaUC y GeneraUC,
con el fin de fortalecer las capacidades de
ambas en una sola entidad.

Siguiendo la experiencia adquirida, este sis-
tema articula, coordina y pone a disposicién
de la comunidad las capacidades que la Uni-
versidad Catolica ha desarrollado en materia
de |+D, incubacion de negocios,. comercializa-
cién, acceso a subsidios publicos y a inversio-
nistas privados nacionales e internacionales.

El modelo de negocios de IncubaUC se realiza
a través de dos convocatorias: Geek Fantasy
Camp, High Tech Program, que se llevan a
cabo dos veces al afo, abril y octubre y mayo
y noviembre, respectivamente.

DESTACADOS EN 2012:

¢ Geek Fantasy Camp (abril), al que postula-
ron 180 proyectos, resultando como gana-
dores 12 emprendimientos, que viajaron en
julio a Silicon Valley a validar su tecnologia.

¢ Docureality “El Domo” por canal 13 Ca-
ble, conducido por Ivan Valenzuela, con las
grabaciones de la version de Geek Fantasy
Camp, el coaching vy el viaje a Silicon Va-
lley.

¢ Geek Fantasy Camp (octubre), con 350
proyectos postulantes y 15 ganadores, que
pudieron mejorar sus proyectos en dos me-
ses de coaching intensivo en la Incubadora.

¢ High Tech Program (mayo), al que postu-
laron 30 proyectos, de los cuales 9 fueron
ganadores y viajaron en octubre a Espana,
para validar su tecnologia. Ademas partici-
paron en un curso de valorizacién de em-
presas, dictado en el Parque Cientifico y
Tecnoldgico de Madrid.

* High Tech Program (noviembre), con 40
proyectos postulantes y 9 ganadores.

* Primera version del evento “Emprende-
dores para Emprendedores”, cuyo objetivo
es reunir a los emprendedores de IncubaUC
con el ecosistema de innovacion y empren-
dimiento. Se presentaron 30 emprendedo-
resy 6 inversionistas.
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Esta drea DICTUC ha tenido la mision de
ser el centro de difusién y capacitacion en
ingenieria de proteccion contra incendios
y.un actor importante en la modernizacion
de la normativa nacional respectiva, al ser
un apoyo fundamental para las empresas
y un soporte para el desarrollo de nuevas
lineas de investigacion. IPF es parte de los
Departamentos de Ingenieria y Gestion de
la Construccion e Ingenieria Mecéanica y
Metalurgica de la Escuela de Ingenieria UC,
combinando asi en su gestidon los conoci-
mientos.y capacidades de ambos departa-
mentos.

El area surgio por la necesidad de desarro-
llar un laboratorio especializado para cola-
borar con la Industria de la Construccion y
mejorar el comportamiento de los materia-
les frente al fuego.

Actualmente, ademas de los ensayos de
laboratorio, las actividades del area se han
diversificado a proyectos de asesorias/pe-
ritajes y a la realizacion de cursos/semina-
rios de capacitacion.

DESTACADOS EN 2012:

* Levantamiento de informacion sobre la
realidad de cada empresa de gas respecto
a la implementacion del sistema de gestion
de redes - subsecretaria de Energia, por en-
cargo del Ministerio de Energia.

* Analisis de riesgo - Redes de Transporte
de Gas Natural Gasoducto, por encargo de
Gasandes S.A., en el tramo Argentina.

* Peritajes de los incendios y explosiones
de mayor relevancia en Chile.

Contacto

Teléfono: (56-2) 2354 4626
Email: fuego@dictuc.cl
www.dictuc.cl/ipf
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§ Contacto:

Teléfono: (56-2) 2354 4073
Email: ingenieriaestructural@dictuc.cl

Esta area, que depende del Departamento
de Ingenieria Estructural y Geotécnica de la
Escuela de Ingenieria UC, entrega servicios
de peritajesy realiza estudios de verificacion
y de refuerzo y reparacion de estructuras,
de inspecciones técnicas y asesorias. En su
laboratorio de Ensayos Estaticos existe la
capacidad para realizar ensayos estructura-
les para estudios experimentales, tanto en
terreno como en sus instalaciones. En sus
instalaciones tiene un marco de carga para
ensayos ciclicos de elementos estructurales
a escala natural, con capacidad de 80 tone-
ladas de carga vertical y 50 toneladas de
carga horizontal en ambos sentidos, lo que
permite simular la accién sismica.

El area también cuenta con dispositivos de
mediciéon de desplazamientos, velocidades,
aceleraciones y fuerzas; varios sistemas de
aplicacion de carga; y sistemas de adquisi-
cién de datos en tiempo real para todos los
sensores dispuestos en un ensayo. También
hay equipos para ensayos no destructivos
en elementos de hormigén armado.

En el Laboratorio se realizan ensayos cicli-
cos de muros de hormigéon armado, alba-
fileria y madera, ensayos de sistemas de
uniones viga-columna, ensayos de paneles
estructurales segun normativa chilena o
criterios especificos, ensayos estructurales
de sistemas de andamios y su verificacion
estructural segun normativa chilena, ensa-
yos estéticos de sistema de fortificacion de
tlineles, ademas de ensayos de una gran
variedad de elementos (vigas, columnas,
losas, prismas, muretes, uniones, extraccio-
nes de pernos de anclaje, estructuras prefa-
bricadas, sistemas de barandas y otras).

DESTACADOS EN 2012:

* Ensayos Estructurales de Sistema de pre-
tensados y prefabricados.

¢ Ensayos Estructurales de Sistema Joistec
(Steel Joist).

¢ Ensayos Estructurales de Sistema Vigas
Celulares Coprocell.

* Estudio experimental y analitico comple-
to de Sistemas de Andamios.
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Ingenieria Geot

Es un area lider en servicios de Laborato-
rio de Ensayos (acreditado seguin la Norma
Chilena ISO 17025), peritajes, estudios de
mecanica de suelos y disefios de anclajes y
fundaciones.

Esta area, que depende del Departamento
de Ingenieria Estructural y Geotécnica de la
Escuela de Ingenieria UC, tiene como labor
central las asesorias, inspecciones técnicas,
sondajes geotécnicos para proyectos y es-
tructuras, ensayos especiales de suelos y
rocas, ademas del control de compactacion
de rellenos para un variado tipo de indus-
trias (Mineria, Construccion y Energia), en
obras de gran envergadura.

DESTACADOS EN 2012:

» Estudio de las condiciones de taludes en
el camino Acceso Bocatoma, por encargo
de Constructora El Paso SPA - Acciona Chi-
le.

* Asesoria de Mecénica de Suelos, control
y certificacion de rellenos en construccion
del Templo Bahai, por encargo de la Asam-
blea Espiritual Nacional de Los Bahais de
Chile.

e Ejecucion de ensayos presiométricos en
dos sondajes de 30 mts en rotonda Grecia,
que incluyé el calculo e informe de resulta-
dos, por encargo de Amec Cade Ingeneiria
S.A.

* Sondajes en hospitales Biprovincial Quii-
llota y Provincial Marga Marga Petorca, por
encargo del Servicio de Salud Vifia del Mar-
Quillota.

» Servicio de laboratorio asociado a estu-
dios de una nueva linea de celulosa en plan-
ta Arauco, por encargo de Celulosa Arauco
y Constitucion S.A.

e Servicio de Técnico Permanente en Con-
trol de Compactacion

Contacto:

Teléfono: (56-2) 2354 4208
4217 - 4815

Email: geotecnica@dictuc.cl
geolab@dictuc.cl

Unidad de DICTUC dedicada a la transfe-
rencia tecnoldgica, investigacion, desarro-
llo e innovacién en el &mbito del disefio y.
construccion sustentable. 1ICoS depende
del profesor del Departamento de Ingenie-
ria y Gestion de la Construccion UC, Sergio
Vera, y del area Resistencia de Materiales
(RESMAT) de DICTUC, con amplia trayecto-
ria en servicios de ingenieria y alianzas con
la Industria.

IICoS tiene un modelo de integracién con
otras areas y centros de DICTUC, ademas
de terceros, para proveer un servicio de in-
genieria integral en construccion sustenta-
ble, con la certeza de que disefiar, construir
y operar proyectos requiere conocimientos
y apoyo de distintas especialidades.

Los servicios de esta Unidad de DICTUC
son las asesorias de Apoyo al Disefio Sus-
tentable, a la Certificacion LEED y a la
Mitigacién de la Huella de Carbono, las
auditorias energéticas, la capacitacion,
el financiamiento proyectos de eficiencia
energética, |I+D+i de materiales y sistemas
constructivos, medicion y caracterizacion, y
la modelaciéon computacional.

DESTACADOS EN 2012:

 Asesoria de Disefo integrado para incorpo-
rar estrategias de eficiencia energética y sus-
tentabilidad en etapa de disefio de proyectos
de edificacion, entre los que se encuentran
edificios de viviendas de Inmobiliaria Crillén,
edificio Institucional de ONEMI-ANPC, Ventu-
rosa Plaza (Peru), entre otros.

» Asesoria de Disefio integrado para vivien-
da social a 7 proyectos de fundacién TECHO,
proyecto financiado por la Agencia Chilena
de Eficiencia Energética (AChEE).

¢ Ingreso al directorio del Chile GBC (Green
Building Council Chile).

* Asesoria para certificacion LEED del pro-
yecto Venturosa Plaza en Lima, Peru.
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DICTUC

La plataforma k12, bajo la direccién del
profesor del departamento de Ingenieria de
Ciencias de la Computacién de la Escuela
de Ingenieria UC, Jaime Navon, esta orien-
tada a proporcionar un software como ser-
vicio que le permite a los colegios tener una
presencia efectiva en la Web. A través de
una aplicacién con administracion y actuali-
zacion descentralizada y distribuida, k12 se
puede convertir en el centro de una comu-
nidad participativa de profesores, alumnos,
administradores y apoderados.

DESTACADOS EN 2012:

Implementacion del Software Plataforma
K12 - Construyendo Comunidades Virtua-
les - en:

¢ Corporacion Municipal de Desarrollo So-
cial de Macul.

¢ Fundacién de Educacion Cristiana
Bethel.

e Corporaciéon Centro Educacional Cristia-
no CEC.

¢ Fundacién Educacional Protectora de la
Infancia.

* Sociedad Educacional Millawe.

Contacto

Teléfono: (56-2) 2354 4952
Email: k12@dictuc.cl
www.k12.cl

Contacto:

Este laboratorio esta dirigido por el Director
del Departamento de Ingenieria de Mine-
ria de la Escuela de Ingenieria UC, Rodrigo
Pascual, y tiene como objetivo entregar ase-
soria técnica a las empresas en materia de
Gestion de Activos y Mantenimiento, ade-
mas de desarrollar diversos programas de
capacitacion, como cursos, seminarios y di-
plomados en el tema de especializacion del
laboratorio. En este contexto, el laboratorio
organiza el Encuentro en Gestion de Activos
Fisicos (EGAF), el Seminario de Excelencia
en Mineria, y el Diplomado en Gestion de
activos y mantenimiento, entre otras activi-
dades en conjunto con la Industria.

DESTACADOS EN 2012:

¢ 2da Version del Diplomado en Gestion de
Activos y Mantenimiento.

¢ Versiones Xll y Xlll del Encuentro en Ges-
tion de Activos Fisicos (Campus San Joa-
quin).

¢ |l Seminario de Excelencia en Mineria
(Antofagasta).

* Capacitacion en gestién de Activos y
Mantenimiento en Calama y Vallenar.

* Curso Gestion Eficiente del Mantenimien-
to Nivel | (Santiago).

Teléfono: (566-2) 2354 5801
Email: activosfisicos @dictuc.c/
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Contacto:

Teléfono: (66-2) 2354 5974

Email: lead@dictuc.cl

e

Este laboratorio, liderado por el profesor del
Departamento de Ingenieria Estructural y
Geotécnica y actual Decano de la Facultad
de Ingenieria UC, Juan Carlos de la Llera,
estéa orientado al estudio de sistemas de re-
duccién de vibraciones estructurales y me-
canicas, con énfasis en aislamiento sismico
y disipacion de energia. Cuenta con la ins-
trumentacion para la medicion de desplaza-
mientos y fuerzas y con diversos sistemas
de aplicacion de carga, lo que permite tener
una gran flexibilidad en la configuracion de
los distintos ensayos a realizar.

El laboratorio estd implementado con cua-
tro marcos de cargas para ensayos dinami-
cos de dispositivos de aislamiento sismico
y disipacion de energia, que pueden ser
adaptados para una amplia gama de dispo-
sitivos y elementos estructurales. El primero
tiene un actuador dindmico capaz de apli-
car 100 toneladas en direccion horizontal y
gatos hidraulicos capaces de aplicar 1800
toneladas de carga vertical. EI segundo
cuenta con un actuador dindmico horizon-
tal con capacidad de 100 toneladas y gatos
hidraulicos verticales con 1000 toneladas
de capacidad. Ambos actuadores tienen
un rango de desplazamiento de un metro.
El tercer marco de carga cuenta con un ac-
tuador dindmico de 25 toneladas de capa-
cidad y una capacidad de desplazamiento
de 50 cms. El ultimo marco de ensayos
estd pensado para el ensayo de probetas
de menor escala, por lo que cuenta con una
capacidad de 1.5 toneladas y permite des-
plazamientos de hasta 10cms.

Con todos estos equipos, se simula la ac-
cion sismica, a través de movimientos sis-
micos reales o ciclicos en elementos estruc-
turales de todo tipo, ya sea a escala real o
reducida, entre otros .

DESTACADOS EN 2012:

¢ Se ensayaron los aisladores para las prime-
ras viviendas sociales con aislamiento sismico
para el proyecto de viviendas Paniahue.

* Ensayos de la totalidad de los aisladores
del nuevo Hospital Regional de Talca y para
el nuevo Centro de Innovacion Tecnoldgica,
Anacleto Angelini, de la Facultad de Ingenie-
ria de la UC.

* Se ensayaron los primeros aisladores para
proyectos fuera de Chile: en la Universidad
Nacional de Cuyo, en Mendoza, Argentina y.
para edificios de la Universidad Peruana de
Ciencias, en Lima.

El Laboratorio de Hidraulica, a cargo del
profesor del Departamento de Ingenieria
Hidraulica y Ambiental de la Escuela de In-
genieria UC, Bonifacio Fernandez, entrega
servicios para el anélisis y disefio de obras
de ingenieria hidraulica, para lo cual cuenta
con canales para ensayos de singularida-
des, planta de flujo sélido liquido, patio de
modelos reducidos y equipos de medida y
control para ensayos.

Asimismo, los profesores y profesionales
de dicho Departamento de Ingenieria UC
realizan investigacion aplicada en hidrolo-
gfa, hidrogeologia, geoquimica, recursos
hidricos, mecénica de fluidos y maquinas
hidraulicas, con el fin de aportar al pais con
soluciones en dichas materias.

DESTACADOS EN 2012:

* Nuevo patio para modelos hidraulicos, en
el que se inici6 el estudio, en modelo a escala
1/5, de las obras de disipacion de energia y
carga del entubamiento del canal Azapa, en
la Region de Arica y Parinacota, por encargo
del Ministerio de Obras Publicas. Este cauce
tendra 7 de estas camaras en un recorrido de
40 km con un desnivel total de mas de 800 m.

e En un modelo fisico a escala 1/20 se es-
tudié el evacuador de crecidas de las cen-
trales hidroeléctricas Los Lagos y Osorno,
por encargo de la empresa Pilmaiquén, que
considera un vertedero controlado por tres
compuertas de sector, un rapido de descarga
escalonado y un disipador de energia al pie
del tipo resalto.

e Estudio del sistema de descarga por recha-
zo de carga de la central hidroeléctrica de pa-
sada Mediterraneo en el rio Manso, con un
modelo a escala 1/50, por encargo de la em-
presa Mediterraneo. Esta obra, que se desa-
rrolla en caverna, incluye un vertedero lateral
y uno circular, un pique de descarga vertical y
un tunel de evacuacion.

* Manual de Aguas Lluvias, por encargo del
Ministerio de Obras Publicas, con la partici-
pacion de consultores internacionales, abo-
gados, arquitectos, y un destacado equipo
de ingenieros hidraulicos, de construccion,
estructurales y ambientales.

* Caracterizacion de los recursos hidricos de
cuencas compartidas en el norte del pais, por
encargo del Ministerio de Relaciones Exte-
riores, con la participacion de especialistas,
nacionales e internacionales, en hidrologia, hi-
drogeologia, geofisica, geoquimicay geologia.
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LLaboratorio de

Metales, Traza y Corrosion

Este laboratorio, dependiente del Departa-
mento de Ingenieria en Mineria de la Escue-
la de Ingenieria UC, entrega los servicios de
analisis quimico a muestras solidas vy liquidas,
determinacion de leyes en minerales, analisis
de metales en diversas matrices (agua, mi-
nerales, suelos y lodos), analisis de aniones
(sulfatos, cloruro, nitrato, etc.), analisis de po-
tencial zeta, y analisis de carbono organico en
aguas.

Ademas, se realizan ensayos para la clasifi-
cacion de cafierias y materiales en contacto
con agua potable, con la aplicacion de proto-
colos de Europay de Estados Unidos, para el
estudio de caferias metdlicas utilizadas en la
distribucién de agua potable.

En_materia de normativa ambiental, se en-
trega asesoria en la aplicacion del DS 148,
“Manejo de residuos peligrosos” y del DS
146, modificado por el DS 38, referido a la
“Emision de ruidos molestos generados por
fuentes fijas”, para lo cual se realizan medicio-
nes en terreno. Asimismo, en conjunto con el
area de Soluciones Ambientales de DICTUC,
se realizan asesorias en el cumplimiento de
las normativas de Calidad del Aire.

Esta Unidad de DICTUC cuenta con instru-
mental con tecnologia de punta para realizar
muestreos y mediciones en terreno.

DESTACADOS EN 2012:

» Revision de antecedentes técnicos de even-
tos de contaminacion en los alrededores del
Complejo Industrial Ventanas, en la Region de
Valparaiso, porencargo de la empresa Termo-
eléctrica, AES Gener.

» Estudio de la “Eficiencia de las pantallas de
mitigacion de emisiones de polvo de la can-
cha de carbon de Complejo Termoeléctrico
Ventanas de Aes Gener”, por encargo de la
empresa Termoeléctrica, AES Gener.

* Asesoria en el seguimiento de los controles
de calidad en la produccioén de sal ultra pura,
por encargo de Minera Cordillera.

Contacto:
Teléfono: (56-2) 2354 4238
Email: metalurgia@dictuc.cl

Este laboratorio, dependiente del Departa-
mento de Ingenieria Mecéanica y Metalurgica
de la Escuela de Ingenieria UC, entrega servi-
cios mecanicos en caracterizacion de mate-
riales, mediciones de propiedades mecéanicas
ligadas a las aleaciones metalicas y otros ma-
teriales de ingenieria y observaciones micro-
graficas y macrograficas de éstos.

Ademas el laboratorio cuenta con las capa-
cidades y competencias para realizar andlisis
de fallas por fractura de piezas y elementos
de maquinas, de desgaste en materiales y
corrosién en metales. Asimismo, el laborato-
rio desarrolla programas de capacitacion en
temas relacionados con caracteriz acion de
materiales.

DESTACADOS EN 2012:

* Adquisicién de nueva unidad Zwick para
ensayos por traccion uniaxial de hasta 15 to-
neladas.

 Estudios de andlisis de fractura a Sociedad
Contractual, por encargo de Minera El Abra.

» Estudio de andlisis de fractura, por encargo
de Codelco Chile, Division El Teniente.

¢ Estudio de andlisis de fractura, por encargo
de la empresa Colbun S.A.

* Andlisis de caracterizacion de acero, por
encargo de ThyssenKrupp Aceros y Servicios
S.A.
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Mecanica de Suelos y Rocas

Esta area, dependiente del Departamento
de Ingenieria Estructural y Geotécnica de la
Escuela de Ingenieria UC, entrega servicios
en asesorias y peritajes en estudios de me-
canica de suelos y rocas, tales como ensa-
yos de laboratorio, inspecciones de ancla-
jes, sondajes, ensayos especiales y control
de compactacion de rellenos.

El 4rea se encuentra acreditada en el con-
venio MINVU - INN, para la ejecucion de
ensayos de laboratorio y en servicios de
asesorias. Ademas, se encuentra inscrita
en el registro de contratistas del MOP en
la especialidad 3.1 Mecénica de Suelos y
Rocas, 22 categoria.

DESTACADOS EN 2012:
Estudios en:

* Se realizaron cerca de 100 asesorias a dife-
rentes clientes tales como:

* Templo Mormoén Concepcion, por encargo
de BL Arquitectos.

* Ampliacién Movicenter, Huechuraba, por
encargo de Inmobiliaria El Rosal.

* Colegio Patricio Mekis, Talagante, por en-
cargo de Sociedad Educacional Patricio Me-
kis.

» Sucursales BancoEstado El Monte y Ranca-
gua, por encargo de Integra Proyectos.

e Strip Center Rojas Magallanes, La Florida,
por encargo de SR Inmobiliaria.

* Nueva Planta PLATESA, La Pintana, para
Plasticos Técnicos S.A.

* Gimnasio El Manzano, Las Cabras, por en-
cargo de Municipalidad de Las Cabras.

 Caracterizacion Geotécnica Fundo La Leo-
nita, 50 hectareas, Lampa, por encargo de
Constructora Goriben

¢ Ampliacion Bodegas HAGRAF, Quilicura,
por encargo de HAGRAF S.A.

» Centro Distribucion MTS, Cerrillos, por en-
cargo de MTS S.A.

T =1 -y 3
‘ Contacto:
-~ Teléfono: (66-2) 2354 1532
(56-2) 2354 7992
Email:mecanicadesuelos@dictuc.cl

Contacto:
Teléfono: (66-2) 2725 9783
Email: mecatroni

Esta area, dirigida por el profesor del Depar-
tamento de Ingenieria Mecénica y Metallr-
gica de la Escuela de Ingenierfa UC, Lucia-
no Chiang Sanchez, desarrolla proyectos
mecatronicos para entregar respuestas a
necesidades y reguerimientos desafiantes
de empresas nacionales, culminando con la
materializacion y puesta en operacion de la
solucion. Para ello, el area se especializa en
ofrecer soluciones tecnoldgicas a problemas
industriales complejos que se resuelven usan-
do concurrentemente métodos y tecnologias
avanzadas de disefio y fabricacién provenien-
tes de la Ingenieria Mecanica, Electronica, Es-
tructural e Informatica.

En este marco, se realizan los siguientes tipos
de proyectos: Disefo, Fabricacion y Puesta
en Operacion de Mecanismos y Sistemas Ro-
botizados (aplicaciones varias), estudios de
Analisis de Falla, Aplicaciones de Mantencién
Predictiva basada en la condicion, I+D+i de
productos y programas de Educacion Conti-
nua UC.

DESTACADOS EN 2012:

¢ Robot movil Limpia Barras de Contactos de
Celdas Electroliticas para refineria de cobre en
Chuquicamata. Emplea escobillas que frotan
las barras, eliminando suciedades, con mejor
contacto eléctrico y un proceso mas eficiente
de electrorefinacion. Se opera de manera au-
ténoma, segun la programacion realizada, y a
control remoto. Trabaja a velocidad de hasta
2 km/hr. y tiene autonomia de operacién con-
tinua de 16 horas.

e Carro de transporte de ollas de fundicion,
de hasta 600 pies cubicos (36 toneladas de
peso propio), al interior de las naves de Fundi-
ciones de Cobre, fabricado en acero alta resis-
tencia al impacto para aplicaciones de trato
duro. Capacidad de carga de hasta 70 tone-
ladas neminal (CMD-70). Traccién mediante
motor eléctrico de alto torque y alimentacion
por banco de baterias de descarga profunda.
Las dimensiones de la plataforma son 5 x
5 mts y se opera a control remoto a una ve-
locidad de desplazamiento variable hasta
5 km/hr. sobre rieles metalicos.
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Metrologia

La labor de esta area, que depende directa-
mente de la Gerencia General de DICTUC,
consiste en prestar servicios de calibracion
de instrumentos y patrones de medicion,
determinando los errores contenidos en es-
tos equipos y entregando trazabilidad con
reconocimiento internacional, acorde con
los requerimientos de las normas de ges-
tién aplicadas en el pais y el extranjero. Para
ello, cuenta con modernas instalaciones y
equipamiento de avanzada tecnologia, de-
bidamente trazado para la aplicaciéon de
mediciones dimensionales, torque, presion
y temperatura.

Metrologia DICTUC administra el Laborato-
rio Custodio de Patrones Nacionales para la
Magnitud Longitud, designado en el 2001
mediante decreto N® 96 del Ministerio de
Economia, Fomento vy Reconstruccion.
Cuenta con acreditacion DKD de Alemania
y mejores capacidades de medicion (incer-
tidumbres de medida) reconocidas y publi-
cadas en la base de datos del Bureau Inter-
nacional de Pesos y Medidas (BIPM). Este
laboratorio ademas de dar trazabilidad a los
patrones dimensionales del pais, cumple el
rol de representar y diseminar esta area de
la'metrologiafrente a toda instancia técnica
nacional e internacional que sea requerida
para apoyar el posicionamiento y credibili-
dad técnica del pafls.

En esta drea ademas se certifican partes y
piezas, se prestan asesorias, capacitaciones
y pasantias especializadas, al medio indus-
trial nacional e internacional.

DESTACADOS EN 2012 :

¢ Se implementd el nuevo laboratorio de
Temperatura que tiene capacidades para
calibrar equipos de medicion entre -40°C
y 600°C.

* Se recibi6 auditoria internacional del DKD
de Alemania, que permitird al laboratorio
Custodio de longitud emigrar al sistema de
acreditacion unificado que hoy rige en Ale-
mania, denominado como DAKKS.

Contacto

Teléfono: (66-2) 2354 4624
Email: metrologia@dictuc.cl
www.dictuc.cl/metrologia

Area, liderada por el profesor del Departa-
mento de Ingenierfa Industrial y de Siste-
mas de la Escuela de Ingenieria UC, Juan
Carlos Ferrer, cuya misién es entregar a sus
clientes servicios de apoyo a la toma de de-
cisiones, diseflados para combinar el arte y
la ciencia en la gestién de precios e inventa-
rios, permitiéndoles alcanzar sus objetivos
de ventas, margen, imagen de precios vy
participacion de mercado.

Estas soluciones estan basadas en el mode-
lamiento de la demanda, considerando dis-
tintas variables como el precio, estacionali-
dad, actividades de marketing y estrategia
de la competencia. El servicio se entrega
a través de un DSS (Decision Support Sys-
tem) desarrollado integramente por Pricing
UC. utilizando herramientas de manejo de
datos a gran escala para generar diariamen-
te cientos de miles de recomendaciones de
precio e inventario a sus clientes.

DESTACADOS EN 2012:

¢ Proyectos de exploracién en nuevas in-
dustrias: bancaria, inmobiliaria y automo-
triz.

* |anzamiento plataforma de comunica-
cion con clientes, Portal Pricing UC.

¢ Los servicios de optimizacion de precios

e inventario en puntos de venta han per-

mitido a sus clientes mantener excelentes

resultados:

- Aumento de 4% de contribucion sin dis-
minuir los ingresos por ventas.

- Aumento de 2% de ingresos por ventas
sin disminuir la contribucion.

- Reduccion de 10% de quiebres de stock
en puntos de venta.

- Reduccion de 15% de inventario en pun-
tos de venta y reduccion de 40% de quie-
bres de stock en Centro de Distribucion.

oN buidlg s

Impresidon de Biomodelos

Print 3D

Esta area, creada y dirigida por el profesor
del Departamento de Ingenieria Mecanica
vy Metalurgica de la Escuela de Ingenieria
UC, Jorge Ramos, tiene como objetivo en-
tregar soluciones innovadoras en el disefo
y fabricacion de biomodelos humanos para
planificacion de cirugias complejas y para
apoyo de la docencia en anatomia. Ade-
mas, las capacidades tecnoldgicas de esta
area son transferidas a través de capacita-
cién en la generacion y el uso de biomo-
delos en cirugia, docencia y en generacion
de archivos STL a partir de archivos DICOM
de imagenes médicas TAC y RM. Mediante
el trabajo de esta area de DICTUC, se han
atendido mas de 120 casos clinicos en los
Ultimos 3 afios.

DESTACADOS EN 2012:

* Se adjudicd por licitacion publica un
contrato de prestacion de servicios por 20
biomodelos con el Hospital del Salvador
Servicio de Odontologia y Maxilofacial.

Contacto:

Teléfono: (56-2) 2354 4575
Email: resmat@dictuc.cl

RESMAT es el area méas antigua de DICTUC,
ya que practicamente nacio con la filial UC.
Desde entonces, se ha enfocado en servi-
cios de control de calidad y la certificacion
de materiales para la construccion. Actual-
mente, se han diversificado los servicios y
asesorias en dichas materias, agregando te-
mas de habitabilidad y eficiencia energética
en construcciones.

Esta area depende del Departamento de
Ingenieria y Gestiéon de la Construccion de
la Escuela de Ingenieria UC y cuenta con
equipamiento de primera tecnologia y per-
sonal altamente calificado para trabajos,
como medicién de propiedades mecanicas
de hormigones, morteros, elementos prefa-
bricados para la construccion, durabilidad
del hormigoén, medicion de madurez, retrac-
cion, ensayos térmicos en materiales y sis-
temas constructivos, acustica, iluminacion
y patologias asociadas a habitabilidad y de-
fectos constructivos, entre otros. Ademas
dispone de los laboratorios y equipos para
ensayos en terreno, segun requerimientos
especificos de los clientes.

DESTACADOS EN 2012:

e Control de Calidad para recepcién de
Cemento importado en diversos puntos de
ingreso al pais.

» Servicio de muestreo y ensayo de hormi-
gon, fresco y endurecido, y aridos, por en-
cargo de varios agentes de la industria de la
Construccién, tales como pre mezcladoras,
constructoras, inmobiliarias y particulares.

e Estudio de aparicion de fisuras clarifi-
cador secundario, Planta Tratamiento de
Efluentes, Planta Constitucion - GIC, por
encargo de Celulosa Arauco y Constitucion
S.A.

* Revisiéon de la Construccion de Red Inte-
rior de Agua Potable, para la comuna de El
Maitén, Rinconada de Maipu, por encargo
de la Municipalidad de Maipu.
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RiskAmerica

Risk America pone a disposiciéon del mercado
financiero un amplio conjunto de servicios en
linea, enfocados a satisfacer las necesidades
especificas de sus clientes, brindando apoyo
integral a la gestion y a las decisiones de in-
version de los distintos actores del mercado.

RiskAmerica, liderada por el profesor del De-
partamento de Ingenieria Industrial y de Siste-
mas de la Escuela de Ingenieria UC, Gonzalo
Cortézar, cuenta con el respaldo académico
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile
para proveer ingenieria financiera, basada en
investigacion de nivel mundial, orientada es-
pecificamente a resolver problemas relevan-
tes para los mercados emergentes, como es
el caso del mercado nacional.

DESTACADOS EN 2012:

* Finalizacion exitosa proceso de certifica-
cion ISO 9001:2008.

e Puesta en marcha nueva plataforma
web.

¢ Inicio generacion de Curvas y Valorizacio-
nes Intraday.
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, Contacto
 Teléfono: (56-2) 2354 4274

Email: servicioselectricos@dictuc.cl
www.dictuc.cl/servelec

Area que depende del Departamento de
Ingenieria Eléctrica de la Escuela de Inge-
nieria UC y esta enfocada a las industrias
de la energia eléctrica, las telecomunicacio-
nes, la construccién y la electrénica, entre
otras.

Sus servicios se concentran principalmen-
te en inspeccion técnica de obras, admi-
nistracion de obras, revision de proyectos,
formacién y capacitacion en competencias,
cursos de capacitaciéon, ensayos de mate-
riales eléctricos como guantes y manguillas
dieléctricas, medicion de calidad de la ener-
gia, consumos en horas punta, registro de
variables eléctricas y luminicas, soluciones
particulares complejas, certificacion de tar-
jetas fiscales, entre otros.

DESTACADOS EN 2012:

* Estudio a nivel nacional de radiacién pro-
veniente de antenas celulares fijas y estu-
dio comparativo de normativa de radiacion
electromagnética, por encargo de Atelmo.

» Capacitaciones empresas grupo EMEL

¢ Inspecciones empresas Sonda, DUOC,
TW Logistica, Moller y Pérez Cotapos y Fa-
labella, entre otros

* Registros de parametros eléctricos en
Hospital IST de Los Angeles.

¢ Registro de pardmetros luminicos en Au-
topista Central por encargo de Autopista
Central.
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Los servicios de esta area, en el ambito de
la Ingenieria Mecanica y Metalurgica, abar-
can la realizacion de ensayos mecéanicos
(traccion, compresion, flexion, etc.); anélisis
quimico; ensayos no destructivos; inspec-
cién de soldaduras y estructuras metalicas.

Asimismo, se realizan inspecciones de fa-
bricacion y montaje de estanques y piping,
como también ensayos y certificacion de
productos para: instalaciones sanitarias;
equipos y elementos para riego tecnifica-
do y productos para uso en gas (valvulas,
reguladores, medidores, etc.). La certifica-
cion de productos se realiza tanto en Chile
como en el extranjero, en base a modelos
ISO CASCO.

DESTACADOS EN 2012:

e Se incorporaron equipos y procedimien-
tos para realizar ensayos a “Unidades de
almacenamiento de seguridad” (Cajas fuer-
tes, cajeros automaticos, puertas y camaras
acorazadas), segun norma UNE EN 1143,
asi como otros solicitados por institucio-
nes afectadas por los temas de resistencia
al robo.

* Se implementaron y acreditaron laborato-
rios para el ensayo y certificacion de equi-
pos y sistemas de riego tecnificado.

_ P AN e
* Teléfono: (56-2) 2354 4250

#
2o 3 Email: serviciosmecan os,@_g)ctuc, cl !

~  Email: contacto@shiftuc.cl

Contacto: ;
Teléfono: (56-2) 2354 5477

Area liderada por los profesores. de la Es-
cuela de Ingenierfa UC, Juan Carlos Ferrer,
del Departamento de Ingenieria Industrial y
de Sistemas, y Juan Carlos Mufoz, del De-
partamento de Ingenieria de Transporte y
Logistica, que provee herramientas cuanti-
tativas a la administracién del capital huma-
no, para una gestion de la fuerza laboral agil
y eficiente. Sus principales clientes pertene-
cen a la industria del Retail y Transporte en
Chile, Colombia, Pert y Argentina.

El trabajo de Shift UC se centra en la in-
genieria aplicada a los recursos humanos.
En este contexto, mediante consultorias y.
software, Shift UC minimiza los costos aso-
ciados a trabajadores, sin transar en calidad
de servicio ni satisfaccion de los colabora-
dores, apoyando el desarrollo de las habi-
lidades organizacionales y competencias
técnicas, para abordar exitosamente las
probleméticas actuales de la gestion de per-
sonas, como son la falta de personal, baja
productividad de unidades, entre otras.

Lo anterior se logra mediante acertados
pronésticos de venta y requerimientos de
personal, la optimizacién de la planificacion
de la fuerza laboral por temporadas y tipos
de contratos, la automatizacion en la asig-
nacién de turnos, control de asistencia, de-
terminacion de horas extras y-generacion
de reportes, incrementando notablemente
la productividad laboral de toda empresa.

DESTACADOS EN 2012:

* Se implementd exitosamente la primera
etapa del software de Planificacién y Ges-
tion de Transporte Publico en una de las
principales empresas proveedoras de ser-
vicios del Transantiago, habilitdindose los
moédulos de programacion de conductores
y el de nombramiento y asignacion semanal
de servicio (rostering).

* Se continud la expansion internacional
hacia Peru, implementando el servicio de
planificacién de dotacion 6ptima, asigna-
cion de turnos eficientes y reporteria en 23
locales de Tottus.

e Se otorgd el premio “Excelencia en Ex-
tension de Ingenieria UC 2012: Proyecto
Aplicado” a los profesores Juan Carlos Mu-
floz y Juan Carlos Ferrer, por su iniciativa
Shift UC.
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Simula UC

Area de DICTUC especializada en Simula-
cién y Optimizacion de Procesos, que esta
dirigida y creada por el profesor del Depar-
tamento de Ingenieria Industrial y de Siste-
mas de la Escuela de Ingenieria UC, Pedro
Gazmuri, cuya mision es apoyar la toma de
decisiones en condiciones de incertidum-
bre mediante la utilizacion de herramientas
avanzadas de investigacion operativa.

Simula UC transfiere tecnologia alas empre-
sas nacionales, a través servicios de consul-
torias en temas de Investigacion Operativa,
entre los que se encuentran el desarrollo y
construccion de Modelos de Simulacion, la
modelacion y-resolucion de problemas de
Optimizacién contingentes a la Industria, y
a modo general el desarrollo de estudios y
herramientas que faciliten la toma de deci-
siones en situaciones de incertidumbre.
Ademas, el area apoya el desarrollo de pro-
yectos reales con los alumnos de la Escuela
de Ingenieria, guiando trabajos con empre-
sas como Chilexpress, Puerto Antofagasta,
LAN Airlines, Xstrata Copper, Metrogas, Co-
pec, Minera Esperanza, Hertz, Salcobrand,
Sitrans, entre otras.

DESTACADOS EN 2012:

e Aplicacién Web para la planificacién de la
Produccion (Simula Planner). Desarrollo de
aplicacion web para planificar y gestionar la
produccion batch en plantas de la Industria
Petro-Quimica.

* Adjudicacion de Fondos CORFO y FIC Re-
gional. Adjudicacion de Linea 3 de CORFO
para proyectos |+D y de fondo para la In-
novacién y Competitividad en la regiéon de
Arica y Parinacota.

* Desarrollo de varios proyectos de simu-
lacion para mejorar la gestion en el man-
tenimiento de equipos mineros y el uso de
recursos humanos, por encargo de Codelco
Andina.

* Proyecto de Simulacién con Compafiia
de Cerveceras Unidas, CCU. Desarrollo de
modelos de simulacion para mejorar el de-
sempefo de los centros de distribucion de
la empresa.

Area dirigida por el profesor del Departa-
mento de Ingenieria Quimica y Bioprocesos
de la Escuela de Ingenieria UC, Héctor Jor-
guera, que se especializa en consultorias en
inventarios de emisiones, modelacion de
la calidad del aire, EIA de grandes fuentes
industriales, analisis de calidad del aire en
zonas urbanas e industriales, estudios de
impacto ambiental (ejecutdndolos o eva-
luédndolos), administraciéon y soporte técni-
co de sistemas de informacion ambiental.

El 4rea ha participado en proyectos para
instituciones gubernamentales, como los
ministerios de Medio Ambiente, Obras Pu-
blicas y Salud, y la Secretaria de Transporte.
Ademas, ha prestado servicios al sector pri-
vado, especialmente en el sector minero y
de generacion eléctrica.

Asimismo, el area desarrolla capacitacion
continua en temas de su especializacion,
principalmente en el uso de modelos de
dispersion, tales como AERMOD y CALPU-
FF (Unicos cursos en castellano en Sudamé-
rica).

DESTACADOS EN 2012:

* “Implementacion del Modelo Calculo de
Emisiones Vehiculares (MODEM) en Ciuda-
des con Planes de Transporte y Planes de
Gestion de Transito”, por encargo de SEC-
TRA.

* Modelacién de la calidad del aire para el
escenario caso base y proyecto expansion
FASE I, por encargo de la Compafia Mine-
ra Dofia Inés de Collahuasi.

* Inventario y modelacion de emisiones
Division Radomiro Tomic, por encargo de
Codelco.

* Operacion del Sistema de Informacion
Web para el seguimiento de la Calidad del
Aire en la Region Metropolitana, afio 2012,
por encargo del Ministerio de Medio Am-
biente, Seremi RM.

* Revision Inventario de Emisiones y Mode-
lacion de Calidad del Aire para DIA Planta
Fotovoltaica Il Regioén, por encargo de Ge-
obiota consultores.
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Soluciones de Movilidad

= Contacto:
Teléfono: (66-2) 2354 4877

Email: solucionesdemovilidad@dictuc.cl
www.solucionesdemovilidad.cl

Area, dependiente del Departamento de
Ingenieria de Transporte y Logistica de la
Escuela de Ingenieria UC, cuya mision es
recopilar informacion de movilidad y trans-
porte y ponerla a disposiciéon de la comuni-
dad para la discusién y toma de decisiones.
Sus servicios estan orientados al estudio
del movimiento de personas, objetos e in-
formacion a gran escala y procesos a nivel
local, en los que se analiza la relacién entre
movilidad y el entorno social, econémico,
cultural y politico en que surgen estos fe-
némenos.

Esto se realiza a través de servicios en ma-
terias de transporte y trafico, destacando
los Estudios de Base de Transporte, Opera-
cion de Sistemas de Transportes (zonas de
prepago de Transantiago), Levantamiento
de Informacién en Terreno (encuestas y
otros instrumentos especializados) y Siste-
mas de Informacion Geogréficos. Para ello,
el area ha conformado un equipo multidis-
ciplinario de profesionales, técnicos y admi-
nistrativos, para abordar de manera conjun-
ta cada etapa de los estudios y proyectos.

DESTACADOS EN 2012:

e Elaboracion de indicadores de desem-
pefno del Sistema de Transporte Publico, |l
Etapa.

* Monitoreo para la operacion de zonas y
puntos de prepago y tareas de apoyo re-
queridas para la informacién y atencién a
los usuarios del sistema de transporte urba-
no de Santiago. Agrupacioén B, por encargo
de la Subsecretaria de Transportes.

¢ Mediciones de aforos de trafico y perfiles
de carga en servicios troncales en el Gran
Santiago.

* Estudio de Diagndstico de Rutas y Estu-
dios Viales para la mineria.

* Mediciones de calidad de servicio, por
encargo de Metro S.A.

* Mediciones de demanda de pasajeros en
buses urbanos y rurales en diversas ciuda-
des de las regiones del Bio Bio, de la Arau-
cania, de los Lagos y de los Rios, por en-
cargo de la Subsecretaria de Transportes,
del Gobierno Regional de La Araucania y
de las Intendencias Regionales de Los Rios
y de Los Lagos.

* Estudio Magnitud, Distribucion y posi-
bles causas asociadas a Fendmenos de
Desocupacion y Ocupacién Inadecuada de
Viviendas Sociales en Chile, por encargo
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Contacto:

Teléfono: (56-2) 2354 5718
(56-2) 2354 4249

Emali: tallerdefabricacion@dictuc.cl

-

Esta area, dependiente del Departamento de
Ingenieria Mecénica y Metallrgica de la Es-
cuela de Ingenieria UC, desarrolla proyectos
mecanicos a pedido, tales como el disefio
y la fabricaciéon de piezas mecéanicas, estruc-
turas y soldadura, en una amplia gama de
materiales.

DESTACADOS-EN 2012:

¢ Apoyo al trabajo de docencia de los pro-
fesores de la Escuela de Ingenieria UC, en
las investigaciones de sus proyectos, como
FONDEF, FONDECYT.

* Colaboracioén técnica al Proyecto ANILLO
de AIUC.
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UCyC es la unidad de actividades de ca-
pacitacion y asesorias integrales de alto
impacto para la formacién y desarrollo del
capital humano en empresas y organiza-
ciones a nivel continental. Los programas
de educacion continua desarrollados por
esta area, dirigida por el profesor del De-
partamento de Ingenieria y Gestion de la
Construccién de la Escuela de Ingenieria
UC, Alfredo Serpell, han sido pioneros en el
mercado en temas relacionados con la ges-
tion de proyectos y de calidad, a través de
las modalidades de formacion de personas,
a empresas y a distancia.

De esta manera, UCyC entrega herramien-
tas concretas a los profesionales, por medio
del andlisis de casos, juegos de rol y desa-
rrollo de proyectos, para que ellos puedan
aportar al desarrollo de sus empresas y del
medio en el cual se encuentran inmersas.

DESTACADOS EN 2012:

* Inicio Programa Desarrollo de Superviso-
res 2012-2013 “Agente de la Compaiiia”
para 350 colaboradores de Empresa Mine-
ra Candelaria.

* Segunda versién del Diplomado en Direc-
cion y Gestién de Recursos, para empresa
Servipag.

¢ Se capacitaron 2.290 alumnos de 413
empresas, en un total de 90 programas, co-
rrespondientes a 3.052 horas.

¢ El trabajo se concentré en la Region Me-
tropolitana-con 77 actividades, pero tam-
bién hubo 9 en la Regién de Atacama, 2 en
la de Valparaisoy 1 en regiones de Tarapaca
y de Arica y Parinacota respectivamente.

Teléfono: (66-2) 2354 4516,
1403, 1402, 7136

Email: ucyc@dictuc.cl
www.dictuc.cl/ucyc www.ucyc.cl

PROFESORES
ASESORES

Una parte esencial de la
labor de DICTUC, son las asesorias,
que los profesores de la Escuela
de Ingenieria UC realizan en forma
periddica.

Esta labor permite transferir cono-
cimiento del estado del arte, desde
la Universidad al Pais, en los temas
que su crecimiento demanda.

El ano 2012, 49 académicos reali-
zaron servicios de asesorias de in-
genieria especializada a través de
DICTUC:

DEPTO. ]NGENIERfA_Y GESTION
DE LA CONSTRUCCION

Profesor Claudio Mourgues
Profesor Alfredo Serpell
Profesor Sergio Vera

DEPTO. ‘INGENIERI'A ESTRUCTURAL
Y GEOTECNICA

Profesor José Luis Almazan
Profesor Gloria Arancibia
Profesor José Cembrano
Profesor Christian Ledezma
Profesor Rafael Riddell
Profesor Esteban Sgez
Profesor Hernan Santa Maria
Profesor Gonzalo Yanez

DEPTO. INGENIERIA HIDRAULICA
Y AMBIENTAL

Profesor Carlos Bonilla
Profesor Rodrigo Cienfuegos
Profesor Cristian Escauriaza
Profesor Bonifacio Fernandez
Profesor Pablo Pastén
Profesor Gonzalo Pizarro
Profesor Francisco Suarez

DEPTQ. INGENIERIA DE TRANSPORTES
Y LOGISTICA

Profesor Ricardo Giesen
Profesor Juan Carlos Murioz
Profesor Juan de Dios Ortuzar
Profesor Luis Rizzi

DEPTO. INGENIERIA INDUSTRIAL

Y DE SISTEMAS

Profesor Pedro Gazmuri
Profesor Sergio Maturana
Profesor José Pedro Prina
Profesor Ricardo Rainieri
Profesor Enzo Sauma
Profesor Jorge Vera

DEPTO. INGENIERIA MECANICA

Y METALURGICA

Profesor Rodrigo Escobar
Profesor José Montecinos
Profesor Juan De Dios Rivera
Profesor Julio Vergara
Profesor Cristian Vial

DEPTO. INGENIERIA QUIMICA

Y BIOPROCESOS

Profesor Eduardo Agosin
Profesor José Manuel Del Valle
Profesor Francisco Pedreschi
Profesor Ricardo Pérez
Profesor César Saez

DEPTO. INGENIERIA ELECTRICA

Profesor Aldo Cipriano
Profesor Andrés Guesalaga
Profesor Viadimir Marianov
Profesor Sebastian Rios
Profesor David Watts

DEPTO. CIENCIP} DE
LA COMPUTACION

Profesor Jaime Navon

DEPTO. INGENIERIA DE MINERIA

Profesor José Antonio Botin
Profesor Ronald Guzman
Profesor Gustavo Lagos
Profesor Rodrigo Pascual
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En"DICTUC sabemos

que nuestro trabajo
Impacta_diariamente en los sectores
productivos de Chile

Realizamos nuestra labor.
movidos por la conviccion

que el quehacer de DICTUC,
tiende un puente necesario
entre la Universidad

y las necesidades tecnologicas

de un pais que.crece

INFRAESTRUCTURA

En D|CTUC, contamaos con la infraestructura para satisfacer los requerimientos de
nuestros clientes, en instalaciones dentro del Campus San Joaquin de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, ya sea dentro los diversos departamentos de la Escuela de Ingenieria como en
edificios propios. Aca funcionan los distintos laboratorios para analisis, certificacion de productos
e investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias, los que muchas veces se complementan con
las actividades docentes.

Entre muchas de las instalaciones de primer nivel, destacan equipamiento Unico por sus
capacidades, como el Horno Abatible de Ingenieria de Proteccién Contra el Fuego, desarrollado
en base a una idea propia, la CAmara Himeda de RESMAT, donde se puede hacer un seguimiento
especifico al comportamiento de cementos y hormigones, el equipo para ensayos Down Hole y de
Refraccidon Sismica del area Ingenieria Geotécnica, el Laboratorio Custodio de Patrones Nacionales
para la Magnitud Longitud en Metrologia, software de modelacién para diversos servicios, y el
Laboratorio de Evaluacion de Recurso Solar, uno de los mas modernos de Latinoamérica, ademas
de las instalaciones y equipamiento del &rea Tribologia en Antofagasta y del Laboratorio de Ensayos
de Aislamiento Sismico y Disipacion de Energia, todos ejemplos de la vanguardia técnica y de
excelencia que mueven a DICTUC para prestar servicios de ingenieria de alta calidad.

INGENIERIA DE PROTECCION
CONTRA EL FUEGO

Horno Abatible (unico en Sudameérica)

ENSAYO DE AISLADORES SISMICOS
Laboratorio de Ensayos de Aislamiento
Sismico y Disipacion de Energia

ENERGIA SOLAR METROLOGIA
Laboratorio de Evaluacion Laboratorio Custodio de Patrones
Recurso Solar Nacionales para la Magnitud Longitud
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DICTUC EN EL CAMPUS SAN JOAQUIN UC
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DICTUC

INGRESOS DICTUC Y FILIALES

16,000 El 3% de las ventas realizadas, fue
14.000 a clientes o empresas extranjeras,
’ lo que equivale a mas de 630
millones de pesos.
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suscribieron 402 contratos de
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0 Spin Offs asesorfas, educacién continua
. v i y servicios especializados, reali-
S S S § "8“ § 3 2 g o zados tanto por las unidades de
« ~ ™~ ™~ ~ ~ ~ « N & serviciosde DICTUC como porsus
2 2008 2009 2010 2011 2012 empresas derivadas, con distintas
2003 2004 2005 2006 200 instituciones privadas, publicas,
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rrespondieron a las asesorias con

un 62% en 2012.

Los Ingresos operacionales de DICTUC tuvieron un aumento del 16% respecto periodo

anterior (2011). Estas cifras muestran que DICTUC recupera el crecimiento sostenido de la Ultima década, CERTIFICADOS E INFORMES

el cual sélo se detuvo en 2010, en gran medida producto del efecto del terremoto de febrero de ese afo

en el pals.
En el caso de los ingresos percibidos por las empresas derivadas, disminuyeron en un 57% con respecto I_a em|8|én de certificados 80,000
al periodo 2011, lo que se explica por la venta de dos empresas derivadas de DICTUC, Natural Response y de conformidad con norma,
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Chile, lo que refuerza nuestro com- 10,000
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' respondiendo por la confianza que nos
deposita.




PERSONAS

La dotacion de DICTUC ai31 de diciembre de 2012 fue de 498 trabajadores (177 profesionales,
208 técnicos y 113 administrativos), a esto se debe sumar los 383 monitores de Zonas Pagas, contratados

para el proyecto Transantiago.

De esta dotacion, el 86,3% se de-
sempefa en las areas operativas y el
13,7%, en la administracion central
de DICTUC. Estas cifras no incluyen - B Técnicos
la planta de profesores de Ingenieria
UC que lideran las areas o realizan
asesorias a través de DICTUC.

Profesionales

Administrativos

En cuanto a la distribucion de género, los hombres representan una leve mayoria sobre las mujeres que
trabajan en la empresa. Asimismo, la mayoria de los trabajadores de DICTUC (46%) se encuentran en el

rango etario de 26 a 35 afos de edad.

Mujeres

® que tienen p
w Hombres SOn mujeres

DESTACADOS 2012

18-25 afios 26-35 afios 36-50 afios ™51 afios 0 mas
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DISTINCIONES

DICTUC RECIBIO
RECONOCIMIENTO ESPECIAL DE CORFO

DICTUC recibid un reconocimiento especial de parte del Programa de Incentivo Tributario
a la Inversion Privada Programa de Incentivo Tributario 1+D, como uno de los centros que
certificaron el mayor nidmero de Contratos durante 2011, en su calidad de Centro inscrito en el
registro publico para las actividades de Investigaciéon y Desarrollo (I1+D), administrado por CORFO,
contemplado en la Ley 1+D 20.241. “Sabemos el-esfuerzo que involucra la realizacion de un
proyecto de |+D. Por ello, queremos agradecer el constante apoyo y los aportes de todos los
Centros de I+D que a lo largo de Chile han contribuido positivamente a mejorar la competitividad de
nuestro pais”, consigna el reconocimiento de CORFO, que también fue para otros tres centros.

PREMIO AIE-IEEE AL
INGENIERO SOBRESALIENTE 2012

El Presidente del Directorio de.DICTUC v

Vice Decano de la Facultad de Ingenieria UC, el profesor Aldo
Cipriano, recibi¢ el Premio AIE-IEEE Ingeniero Sobresaliente
2012, de parte de la Asociacion de la Industria Eléctrica
- Electronica, AlE, y el Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electronicos, IEEE, en la “XVI Cena Anual, El Gran Encuentro
de la Industria Eléctrica-Electronica 2012, realizada en agosto
y que contd con la presencia de destacados representantes del
sector Eléctrico y Electronico del pais. Este premio reconoce
a un ingeniero de las areas eléctrica y electrénica, por su
significativa contribuciéon en la promocion y engrandecimiento
de la especialidad, contemplando cualidades como el
desarrollo profesional, los aportes a la industria, la capacidad de
investigacion, las contribuciones a la innovacion, la formacion
de capital humano, el liderazgo y su impacto en la comunidad.

A este premio se suma otra distincién entregada en 2012
al profesor Cipriano, por el Fondo Nacional de Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico (Fondecyt) de CONICYT, para aquellos
investigadores que se han adjudicado 10 o mas proyectos en
el Concurso Regular de Fondecyt, sin haber tenido proyecto
alguno rechazado.

DICTUC ES RECONOCIDA POR
SEGURIDAD DE SUS TRABAJADORES

DICTUC fue galardonada por la Mutual de Seguridad C.Ch.C. como una

de las empresas que han mostrado niveles de excelencia en su gestion de seguridad y salud ocu-
pacional, dentro del Programa Empresa Competitiva (PEC). Esta distincion se entrega anualmente
desde el afno 2000 y busca reconocer el esfuerzo y dedicacion de las empresas, sus comités pa-
ritarios y personal por mantener una actitud y conducta para sustentar ambientes de trabajo mas
seguros y saludables, colaborando con una mayor competitividad para la empresa y mejor calidad
de vida para los trabajadores y sus familias.

En la ceremonia de “Certificacion y Premia-
cién Empresa Competitiva 2012", se certifi-
co la gestion preventiva de 134 empresas y
se distinguieron a 19 instituciones naciona-
les por su trabajo, en el marco del programa
durante 2011.

CLUB LIDERADO POR EL CETIUC DISTINGUIO
AL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

El Consejo para la Transparencia obtuvo el premio 2011 del club CPO, en la
categoria “Orientacion a Procesos”, por su implementacion de iniciativas que permiten aumentar
el grado de orientacién a procesos dentro de la organizacion de la empresa. Este premio, que
por primer afio se entregd a la Gestion en Base a Procesos (ya que se habia concentrado en el
itemn de Tecnologias de Informacién), busca distinguir a aquellos ejecutivos encargados de las
decisiones relacionadas a la Gestién de Procesos (CPO) en las empresas participantes de dicho
club, fundado en 2009, que es liderado por el Centro de Estudios de Tecnologia de Informacién
UC (CETIUC) de DICTUC vy que reune a 45 compaiiias de diversas actividades. Los ganadores
de estos premios son elegidos por todos los integrantes del club CPO, luego de evaluar la lista
de seleccion de los postulantes, elaborada por el CETIUC y puesta a disposicion en la Web.
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PROYECTOS INNOVADORES

PROYECTO EN SIMULACION Y
AUTOMATIZACION PARA LA MINERIA

DICTUC presento el proyecto Corfo, Automation and Contrel Technologies for
Copper Hydrometallurgical Processes, a un grupo de representantes de las unidades de innova-
cién de las empresas mineras y de proveedores de ingenieria para estas companiias. El encuentro
liderado por el Director del Proyecto, el profesor de Ingenieria UC, Aldo Cipriano, contemplé la pre-
sentacion de una propuesta de investigacion y desarrollo de este proyecto cuyo objetivo central
es desarrollar una vision integrada de la aplicacion de automatizacién y control en los procesos
hidrometalurgicos de cobre, que reducen de tamafio los minerales en chancadores, seguidos de la
lixiviacién acida para obtener el cobre disuelto en agua, el que es concentrado por un proceso de
extraccion por solventes y de electrodepositacion para producir cdtodos de cobre de alta pureza.

En Chile, los avances en los procesos de reduccion de tamafo vy lixiviacion se encuentra en una
etapa adolescente en lo relativo a instrumentacion, simulaciéon y control, tecnologias que permiten
reducir el consumo energético, de agua y de acido sulfurico, junto con aumentar las capacida-
des de las plantas y optimizar otras variables, como por ejemplo la huella de carbén, del pro-
ducto final.

INNOVACHILE E INCUBAUC PRESENTARON
UNA NUEVA LINEA DE FINANCIAMIENTO

En marzo de 2012 IncubaUC, la Incubadora de negocios de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile administrada por DICTUC, presenté el nuevo Subsidio Semilla de Asignacion
Flexible (SSAF) de InnovaChile Corfo, en una ceremonia que fue presidida por el Director Ejecuti-
vo de InnovaChile, Conrad Von Igel y contd con la participacion del Gerente General de DICTUC,
Felipe Bahamondes.

El SSAF es un subsidio que tiene por objetivo la creacion de un Fondo de Asignacion Flexible para
apoyar proyectos de alto riesgo, en su desarrollo en etapas tempranas para su creacion, puesta en
marcha y ejecucion. Pueden postular a la administracion del Fondo SSAF, Incubadoras de Nego-
cios que hayan recibido financiamiento, a través del Fondo de Desarrollo e Innovacién (FDI) o del
Comité InnovaChile, y cuyos proyectos estén actualmente en ejecucion o finalizados. Este nuevo
fondo subsidia los gastos asociados al apoyo de emprendedores innovadores en el desarrollo de
sus empresas: estudios de mercado, pruebas de concepto en el mercado, fortalecimiento del plan
de negocios, prospeccion y validacion comercial, entre otras, en un 75% del monto total del pro-
yecto, con un tope maximo de $700 millones anuales.

CON EXITO SE REALIZARON
VERSIONES II Y III DE GEEK FANTASY CAMP

La Incubadora de Negocios de la Pontificia Universidad
Catodlica de Chile, IncubaUC (administrada por DICTUC), desa-
rrolld con éxito la segunda y tercera version de su “Geek Fantasy
Camp”, una iniciativa Unica en Chile como un espacio de trabajo
durante cinco dias y dos noches, para estudiantes y emprende-
dores TICs con ganas de innovar y con la posibilidad de llevar sus
ideas a prototipo en Silicon Valley, California, Estados Unidos.

El campamento de emprendimiento en abril y noviembre de
2012 funciond de manera abierta para los participantes, quie-
nes desarrollaron sus proyectos e interactuaron con mentores y
expertos nacionales e internacionales. Todo en el Campus San
Joaquin de la UC dentro de un Domo, preparado para este even-
to, en el cual los participantes realizaron sus actividades diarias
junto con la experiencia de trabajar y vivir en funcién al desarro-
llo de sus ideas. Ademas de la experiencia, uno de los objetivos
principales de esta iniciativa, es poner en ejecucion nuevos Star-
tUps y fortalecer las capacidades emprendedoras de ellos y sus
comunidades universitarias.

Un punto clave en la version |l del Bootcamp de emprendimien-
to fue la participacidn de proyectos provenientes de paises como
Espana, Argentina, Colombia, Brasil, Estados Unidos, Pert y Cos-
ta Rica, entre otros. Ademas de concursantes del Norte, Centro y
Sur de Chile, consolidando la masificacion e internacionalizacion
de Geek Fantasy Camp.

COMUNIDAD BUSINESS INTELLIGENCE
COMPARTIO SU PRIMER ENCUENTRO

Con una gran aslistencla de lideres en tecnologias de inteligencia de negocios se
realizd en abril de 2012, el primer desayuno de la comunidad Business Intelligence (Bl), dirigida
por el Centro de Estudios de Tecnologias de la Informacion (CETIUC) de DICTUC y que se suma a
los ya consagrados Club CIO y Club CPO.

La actitud participativa es la clave de estos encuentros que buscan ser instancias de aprendizaje
para la toma de decisiones en las empresas, como parte del trabajo de transferencia de cono-
cimiento y tecnologia que realiza dicho centro de DICTUC. En este sentido, el intercambio de
experiencias e ideas v la reflexiéon son algunos de los valores que engloba la nueva Comunidad
Business Intelligence, dirigida por el CETIUC y patrocinada por MetricsArts y Kr Consulting.
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LANZA ETIQUETADO DE ESTUFAS
EN BASE A ESTUDIOS DE DICTUC

Con la presencia del Superintendente de Electricidad y Combustible, Luis Avila,
la Seremi Metropolitana de Salud, Rosa Oyarce, autoridades del SERNAC vy representantes de
DICTUC, la Asociacion de Distribuidores de Gas Natural (AGN Chile) lanzé el Primer Etiquetado

sobre Contaminacién Intradomiciliaria de Estufas, como una- iniciativa w

de caracter voluntario, en base a informaciéon que ha sido obtenida en
los estudios recientes que se han realizado en el pais sobre la materia,
en particular los desarrollados por DICTUC, y que tiene por objetivo | | BEES -oon
informar el nivel de emisiones de gases contaminantes de los artefac- '
tos que comercializan las empresas del gremio. Por ello, la Subgerente
de Asuntos Comerciales y Comunicaciones de DICTUC, Mariela Silva, [
y el Subgerente del drea Energia Sustentable de DICTUC, Fabian Hor- [t
mazabal, asistieron como invitados a este lanzamiento. Esta incitativa |
va en el sentido que ha buscado el area Energia Sustentable DICTUC,
liderando estudios desde hace 9 afios sobre analisis de contaminacion
de estufas dentro de los hogares, partiendo con Sernac y que también
han sido base para proyectos de Ley que han propuesto la creacién de
una sistema de etiquetado muy similar al presentado por AGN.

CONVENIO PARA LA ENTRADA
DE EMPRENDIMIENTOS CHILENOS EN ASIA

[II’ICUDaUC) BI-'R IncubalUC, la Incubadora de Negocios de la Pontificia Universidad
auC) Internationa| Incutl Catélica de Chile, firmdé en abril de 2012 un convenio entre las incu-
badoras NTI, para la internacionalizaciéon de proyectos chilenos al mer-
cado asiatico, que se materializd durante la visita a China del Gerente
General de DICTUC, Felipe Bahamondes, vy el Gerente de IncubaUC,
Marcelo Diaz. El acuerdo, resultado de una exitosa negociacion, per-
mitird a IncubaUC, la incubadora administrada por DICTUC, inyectar
recursos del orden de los $300 millones a cada uno de los proyectos
que deseen instalarse en China para la fabricacién y comercializacion

de tecnologia. La comitiva visité la ciudad de Chang- -ﬁiﬁl (IncubaUC)IﬁEﬁ{t%&ﬁﬂ%Aﬂ
= =]

lile (IncubaUC) International Incubator Cooperation Sigr

zhou, a 180 Km al oeste de Shanghai, con la misién de
materializar un protocolo de acuerdo, cuyo obijetivo es
permitir a los emprendimientos vinculados a IncubaUC,
qgue estén en etapa de aceleracién, acceder al mercado
Chino, a través de la Incubadora NTI, gestionada por la
empresa israeli Shirat Enterprises.
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PRIMER ESTUDIO NACIONAL SOBRE EMISIONES
DE RADIACION DE ANTENAS CELULARES

DICTUC, a través de su area Servicios Eléctricos, realizs el primer
estudio de caracter nacional, encargado por la Asociacion de Telefonia Maévil, ATELMO, para me-
dir en terreno la radiacion no ionizante emitida por las antenas celulares, en 450 sitios de las 15
capitales regionales del pais, junto con otro de caracter comparativo de la norma chilena con otras
aplicadas a nivel mundial.

Este estudio, realizado por el drea Servicios Eléctricos de DICTUC, contempld dos etapas que
fueron dadas a conocer en mayo de 2012 por Atelmo. La primera, fue el Estudio Comparativo de
Normas de Radiacion de Antenas Celulares, con la revisién de normativa nacional e internacional
de los 34 paises miembros de la OCDE y 22 paises no miembros de ésta. La segunda, fue el Es-
tudio de Nivel de Radiacién Proveniente de Antenas Celulares Fijas, con mediciones en terreno de
la radiacion que emiten las antenas celulares o grupos de ellas en 450 lugares especificos de las
15 capitales regionales del pais, a objeto de determinar la exposicion a la que estaba expuesta la
poblacion, en lo que constituye el primer estudio de caracter nacional sobre esta materia.

Como resultados destacados, el informe determina que en su modo mas restrictivo, los limites
a la densidad de potencia permitidos por Chile para las estaciones cercanas a establecimientos
hospitalarios, asilos de ancianos, salas cuna, jardines infantiles y establecimientos educacionales
de Ensefanza Basica, es 43,5 veces menor que la norma vigente en Estados Unidos, Finlandia,
Japon, Holanda y Alemania, e incluso 58 veces menor comparada con la de Canada. A nivel lati-
noamericano, nuestro pals también encabeza el ranking en cuanto a restriccién de emisiones. En
cuanto a las mediciones en terreno, se destaco que el promedio nacional de las mediciones efec-
tuadas es 1.363 veces menor que lo establecido por la autoridad en el limite normal para lugares
publicos y 136 veces menor en el limite especial mas restrictivo.
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NUEVO SERVICIO.DE CALIBRACION
DE EQUIPOS MEDIDORES DE TEMPERATURA

Atendiendo a las crecientes necesi-
dades de los sectores productivos y en cumpli-
miento con las politicas de desarrollo integral
de una metrologia de excelencia para el pais,
DICTUC ha implementado el servicio de calibra-
cioén para instrumentos y equipos medidores de
temperatura, desde septiembre de 2012.

De esta manera, en virtud del equipamiento e
infraestructura del laboratorio y las competen-
cias del personal, se cuenta con las capacida-
des para entregar servicios de calibracion de

temperatura entre_los rangos - 30 hasta 600
°C, para equipos como termémetros de liquido en vidrio (mercurio y organicos) y digitales, ter-
mometros de resistencia (ej. PT 100), bimetalicos, actuados por gas y controladores ambientales,
entre otros. El drea Metrologia de DICTUC incorpord un Indicador de Temperatura portatil, marca
Fluke, con dos canales y registro de datos, que incluye 2 PRT de referencia, con rango -200 hasta
660 °C, un Calibrador Portatil tipo pozo seco, marca Fluke, con rango 60 hasta 600 °C y un Bafho
Liquido de pozo profundo, marca Fluke, con rango - 30 hasta 135 °C. Todos los patrones adquiri-
dos por el area cuentan con calibraciones del laboratorio de temperatura primario de Fluke USA,
acreditado NVLAP—17025 (Programa Nacional de Acreditacion Voluntaria para Laboratorios) del
NIST, y A2LA 17025 (Asociacion Americana de Laboratorios Acreditados).

CIERRE DEL PROYECTO PLATAFORMA
DE GESTION DE INNOVACION DE KOMATSU

La empresa Komatsu Cummins realizé el seminario de cierre del proyecto
“Plataforma de Gestion de Innovacion 20117, ejecutado en conjunto con DICTUC y que contd con
el subsidio de Innova Chile Corfo.

El evento de clausura, en agosto de 2012, contd con la pre-
sencia de miembros del grupo de empresas Komatsu Cum-
mins, representantes de CORFO, destacados académicos, di-
rectivos DICTUC e integrantes de la Asociacién de Grandes
Proveedores Industriales de la Mineria, APRIMIN. El director
ejecutivo de CORFO Innova, Conrad Von Igel, valor¢ la iniciati-
va de Komatsu para abordar el tema de la innovacién en con-
junto con DICTUC, como una aproximacion muy profesional
y metddica.

TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO

DIPLOMADO EN GESTION DE ACTIVOS
Y MANTENIMIENTO PARA LAS EMPRESAS

Uno de los grandes desafios que enfrenta la sociedad moderna esta en la ges-
tién de activos fisicos, ya que el crecimiento econdmico origina, particularmente en el mundo en
desarrollo, un aumento constante de las demandas para los equipos de produccién y un importan-
te incremento de sus costos de ciclo de vida. La dependencia de la cadena de suministro en un
mundo cada vez mas globalizado vy la necesidad de diversificar los recursos son objetivos dificiles
de integrar, mas aun cuando se busca reducir los efectos ambientales de las diferentes tecnologias
y obtener un uso racional de los recursos disponibles. Como consecuencia, entre los principales
desafios que los administradores de activos fisicos enfrentan estan el disefo, fabricacién, opera-
cién, mantenimiento vy retiro de los mismos. La Pontificia Universidad Catdlica de Chile cuenta con
amplia experiencia y conocimiento en gestion de activos, en la formacion de especialistas para
la industria y en investigacion de tecnologias y metodologias de gestion. Por ello, en su labor de
transferencia y conocimiento el Laboratorio de Gestién de Activos Fisicos UC y DICTUC desarrolla-
ron la segunda version del Diplomado en Gestién de Activos y Mantenimiento. La gran fortaleza de
este programa radica en el alto nivel de sus relatores, procedentes de distintos lugares del mundo,
otorgando asi diversidad de visiones respecto al tema central.

UCYC ENTREGO
DIPLOMAS A 144 ALUMNOS

La Unidad de CapaCItaCIC'm y Competencias Laborales de
DICTUC - UCyC - cerré en abril de 2012 sus programas de Educacion Conti-
nua UC correspondientes a 2011 con la entrega de diplomas a sus 144 gra-
duados de sus ya exitosos y reconocidos Diplomados: Gestion de la Calidad
y Excelencia Organizacional, Administracién y Direccion de Proyectos, Admi-
nistracion de Contratos, y Gestién Integrada: Medio Ambiente, Calidad y Se-
guridad, y ademas, dentro de la oferta de programas, desde 2001, se imparte
el diplomado Gestidon de la Produccién Basado en la Estrategia Japonesa de
Kaizen, cuyo objetivo es entregar el conocimiento tedérico-practico del modelo
de gestion de fabrica nipdn, que permite la excelencia productiva.

De esta manera, los 144 alumnos que cursaron estos programas parte de Edu-
cacién Continua UC, recibieron sus diplomas en una ceremonia realizada en el
Centro de Extensién UC, el 29 de marzo de 2012 y que contd con la presencia
de la Directora de Calidad y Educacion Continua de la Pontificia Universidad
Catodlica de Chile, Margarita Guarello, el Vice Decano de la Escuela de Inge-
nieria y Presidente de DICTUC, Aldo Cipriano, el Gerente de UCyC, el profe-
sor Alfredo Serpell, el Subgerente de Administracion y Finanzas de DICTUC,
Mauricio Gonzalez, los profesores de los diplomados UCyC, alumnos, personal
UCyC e invitados.
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SELLO CALIDAD PARA LA
VIVIENDA DE DICTUC EN SIMPOSIO

Con el fin de que las edificaciones que se construyen en la region de Coquimbo
tengan una calidad acorde a los estandares actuales y con ello aprovechar todos los elementos le-
gales y practicos que ayuden a entregar una mejor vivienda, la Delegacion La Serena de la Camara
Chilena de la Construccion (CCHC) y su Comité de Proveedores organizaron el primer Simposio
“Calidad en la Construccion”, el 8 de junio en La Serena.

El simposio contd con la participacion de destacados especialistas, nacionales e internacionales,
en temas relacionados con la calidad en la construccién, entre los que destacaron los represen-
tantes de DICTUC, Hernan Rios y Alejandro Barrientos, quienes presentaron las caracteristicas y
beneficios del “Sello de Calidad para la Vivienda DICTUC” (www.dictuc.cl/scvd). Entre las perso-
nalidades extranjeras estuvo la representante del Ministerio de Ciudades de Brasil, Maria Salette
Weber, quien expuso sobre la calidad en la construccion desde la experiencia de su pais.

SEMINARIO INTERACTIVO: COMPORTAMIENTO
DE ESTRUCTURAS EN INCENDIOS
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- Los atentados terroristas gue provocaron el colapso de

_— 2 “| las torres del World Trade Center en Nueva York, en septiembre de 2007,

% incrementaron a nivel mundial la preocupacién por la vulnerabilidad de

» los edificios en situaciones de incendio vy el rol de la ingenieria civil, la
&~ arquitectura y las demas disciplinas involucradas en estos temas. Suma-
do a esto, el colapso de la escuela de Arquitectura de la Universidad de
Delft en Holanda (2008) cambié la idea asumida que las estructuras de
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- hormigdén se comportan mejor que las de acero ante el fuego. En este

contexto, el avance en materias de proteccién contra el fuego indica que

independiente de los materiales de construccién, el desempefo de una

estructura en caso de incendio requiere de un analisis detallado y particu-
lar, especialmente si la complejidad es mayor, como en edificios de altura,
atrios o grandes espacios abiertos.

Con el fin de abordar estos desafios, DICTUC, a través de su area Ingenie-
ria de Proteccion contra el Fuego, realizd el seminario interactivo: Com-
portamiento de las Estructuras en Caso de Incendios, en julio de 2012,
con las exposiciones de los destacados especialistas de la Universidad de
Edimburgo de Escocia, Reino Unido: José Luis Torero, Cecilia Abecassis
Empis y Adam Cowlard. El objetivo del encuentro fue entregar los concep-
tos fundamentales relacionados con la solicitacidon impuesta por un incen-
dio a una estructura. Durante el seminario, los expositores internacionales
analizaron temas como la descripcién del incendio como carga, la transfe-
rencia de calor del incendio a la estructura y el resultante comportamiento

a altas temperaturas.

INNOVADOR TALLER PARA
DECONSTRUIR EL CABERNET SAUVIGNON

El Centro de Aromas y Sabores de bictuc
se ha especializado en la deconstrucciéon del vino y el estudio
de las preferencias de los consumidores, en conjunto con las
empresas Vitivinicolas nacionales. En el centro se deconstruyen
guimica y sensorialmente los vinos con equipamiento de Ultima
generacion y paneles sensoriales acreditados bajo normas inter-
nacionales. En el proceso participan expertos (endlogos, cientifi-
cos y especialistas), quienes mediante el andlisis sensorial de los
vinos Benchmark en estudio, pueden comprender la componen-
te hedodnica y traducirlo al lenguaje experto de la industria.

En este contexto, el Centro de Aromas y Sabores de DICTUC realizé el taller de trabajo Workshop
Benchmarking WCP II, que reunié a un panel conformado por endlogos y profesionales de las
areas comerciales y marketing de las vifias participantes del proyecto Wine Consumer Preferen-
ces I, que se desarrolla en conjunto con Vinnova y Tecnovid, y otros expertos, para deconstruir el
Cabernet Sauvignon vy realizar la evaluacién sensorial de vinos internacionales y nacionales que se
estan estudiando en dicho proyecto.

La actividad, realizada en septiembre de 2012, consistié en degustar de manera ciega con dos ti-
pos de planilla, OIV y Free Choice Profile, muestras de vinos internacionales Benchmarks y algunas
chilenas (8 vinos internacionales y 8 nacionales), para luego presentar los resultados de cada uno
respecto a su perfil aromatico quimico (concentracién de lactonas, esteres, etc.) y el perfil senso-
rial panel entrenado QDA. Después se revisaron, discutieron y relacionaron las evaluaciones de las
5 comisiones (cada una con 6 panelistas), en las que se llevaron a cabo discusiones paralelas,
en el mérito de los conocimientos de los participantes sobre el vino, la industria y los mercados
de donde vienen los Benchmarks. El trabajo e informacién recopilada se registré para un posterior
analisis cualitativo.

SEMINARIO EN SUSTENTABILIDAD
Y COMPETITIVIDAD PARA LA CONSTRUCCION

|_a evaluacion de la sustentabilidad de la industria de la Construccion y por
tanto el analisis de ciclo de vida tanto de productos, proyectos y operacion de los mismos, son los
ejes centrales dentro de las actividades de transferencia tecnoldgica, investigacion, desarrollo e
innovacién en el ambito del disefio y construccion sustentable que concentran las actividades de
DICTUC, a través del area de Ingenieria Integral en Construccion Sustentable (11CoS).

En este contexto, IICoS de DICTUC desarrolld el Seminario “Analisis de Ciclo de Vida: Sustentabi-
lidad y Competitividad de la Industria de la Construccion”, cuyo objetivo fue presentar el estado
actual de la Industria de la Construccion, en cuanto al desempefio sustentable, abordando princi-
palmente el concepto de Andlisis de Ciclo de Vida (o LCA por su sigla en inglés), y los principales
desafios que ello implica para el sector.

En esta actividad gratuita, que se realizd el miércoles 10 de octubre de 2012, se analizé especial-
mente lo que respecta a la certificacion de productos, procesos y operacion de proyectos, presen-
tandose el LCA como una herramienta para la toma de decisiones, el mejoramiento continuo vy la
competitividad de la Industria de la Construccion.
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VINCULOS CON
LA INDUSTRIA

DICTUC ENTREGO INFORME 1 MILLON

En septiembre de 201 2, DICTUC consiguié un hito muy importan-
te en su historia de mas de 74 anos al emitir el Informe ndmero 1.000.000,
que correspondio a servicios de ensayo realizados a la empresa Hormigones
Bicentenario S.A.

La entrega de manera simbdlica de este certificado fue realizada en el desa-
yuno con clientes efectuado en diciembre de 2012 v lo recibié el Gerente
Comercial Corporativo de Hormigones Bicentenario S.A., Erico Zursiedel, de

manos de los directivos de DICTUC: su Presidente, Aldo Cipriano, el Gerente
General, Felipe Bahamondes, el Subgerente-de Resmat, José Miguel Pascual y el Director Comer-
cial de Resmat, Oscar Parada.

Este informe ndmero 1.000.000 correspondié a los resultados de la extraccién de una muestra
de referencia de cemento en Tailandia y su posterior ensayo en Chile, para verificacién de su con-
formidad con norma NCh 148.0f1968, que fue elaborado por el Laboratorio de Cemento del area
Resistencia de Materiales - Resmat - de DICTUC, en el marco de un convenio de servicios entre
DICTUC y Hormigones Bicentenario S.A.

DICTUC EN EVENTO DE LA INDUSTRIA
LATINOAMERICANA DE GALVANIZACION

DICTUC fue invitado a estar presente como
expositor en La Tercera Conferencia Latinoamericana de
Galvanizacion, Latingalva 2012, que se realizd en noviem-
bre en Santiago, organizada por La Asociacion Latinoameri-
cana de Zinc - LATIZAy por el Circulo de Galvanizadores de
la Asociaciéon de Industrias Metalurgicas y Metalmecéanicas
de Chile - ASIMET vy que tuvo como objetivo servir de foro
de discusién de los avances mas recientes en los sistemas
de galvanizacién continuo y por inmersién en caliente, co-
nocer las nuevas tecnologias, las regulaciones ambientales
y las practicas de comercializacion en esta materia.

En el evento se ofrecieron conferencias especializadas, vi-

sitas técnicas a las plantas y las exposiciones de los pro-
veedores de la industria del galvanizado, tanto nacionales
como internacionales. En el stand de DICTUC se informd
sobre sus servicios, en especial el aporte que se entrega en
la gestién de la innovaciéon dentro de las mismas organiza-
ciones. Los asistentes pudieron consultar sobre los proyec-
tos multidisciplinarios que desarrolla la filial UC, en la trans-
ferencia de conocimiento y tecnologia, junto con conocer
las alternativas de valor agregado que pueden encontrar en
DICTUC para hacer innovacion en las empresas.

DESAYUNO CON CLIENTES
EN TORNO A LA INNOVACION

DICTUC se reunio con mas de 120 clientes de distintos sectores pro-
ductivos y representantes de diversas instituciones, invitados al desayuno: Innovacion para los
Desafios de Un Chile que Crece, cuya finalidad fue compartir tematicas en torno a los desafios de
las empresas y a la oferta de DICTUC en Innovacién.

El evento, realizado el jueves 6 de diciembre, contd con las exposiciones de la Subdirectora de
Innovacion Empresarial de Innova Chile de CORFO, Pamela Urrea, del Gerente General de DICTUC,
Felipe Bahamondes, de los Profesores Asesores DICTUC, Aldo Cipriano y Luis Cifuentes, y de los
Subgerentes de areas de DICTUC, Hernan Madrid y Fabidan Hormazabal.

Entre los asistentes a este evento estu-
vieron ejecutivos de InnovaChile COR-
FO y del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, autoridades de
la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile y representantes de empresas
como Inmobiliaria Grupo Espafa, Wa-
geningen UR Chile, Anglo American
Chile, Budnik, Dalkia Chile, Vulco, Vicsa,
Metrogas, Sonda, Komatsu, Centrovet,
Fernandez Wood, Chilquinta Energia,
Pizarrefio, Metro, Metecno Chile, Canal
13, Endesa, SGS y Vina Concha y Toro,
entre otras.
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DICTUC INAUGURO NUEVAS
DEPENDENCIAS EN ANTOFAGASTA

En diciembre de 201 2 DICTUC inaugurd las nuevas dependencias de su area Tribo-
logia, en Antofagasta, en un evento encabezado por el Gerente General de DICTUC, y el Gerente
de Operaciones de DICTUC Tribologia, Pedro Cancino, junto con el Subdirector Regional de Corfo
Antofagasta, Juan Zamorano, ademas de clientes invitados y personal de esta unidad de DICTUC
ubicada en el Norte del pais.

La oportunidad sirvié ademas para compartir con los asis-
tentes en torno a temas como la Innovacién de las empre-
sas, la Energia, la Mineria, Infraestructura, Sustentabilidad,
Gestion y Ley de I1+D, entre otros que son de interés a las
empresas de la region.

PROYECTO CON EL
CENTRO DE INVESTIGAGION WAGENINGEN UR

DICTUC se adjudicé la coejecucion del proyecto “Plataforma tecnoldgica para la formu-
lacion de alimentos saludables endulzados con edulcorantes naturales” en asociacién con Wa-
geningen UR Chile y con el apoyo de CORFO, en el marco de los programas de instalacién de
Centros de Excelencia. Dicho proyecto en el que participan ademas Prodalysa y otros socios de la
industria privada, establecera y consolidara capacidades cientificas y tecnolégicas que permitan
a la industria alimentaria chilena reducir el contenido de azucar en los alimentos, manteniendo la
aceptabilidad del producto, a fin de reducir la ingesta de azucar de la poblaciéon chilena y proveer
oportunidades de negocios a la industria de ingredientes.

Un objetivo importante de este proyecto, sera identificar combinaciones novedosas y creativas de
ingredientes, uniendo la oferta local y regional, que pueden trabajar sinérgicamente en la formula-
cién de alimentos saludables reducidos en azlcar. Como resultado de estos trabajos, se entrega-
ran un set de formulaciones que permitiran aportar un valor agregado a los productos terminados,
integrando a través de desarrollos tecnoldgicos, novedosas formulaciones alimenticias. El proyecto
es uno de los cinco, con los cuales se da partida a la instalaciéon de la Universidad y el Centro de
Investigacion Wageningen UR en Chile, una de las entidades de origen holandés més reconoci-
das en ciencias de la alimentacién a nivel mundial, lo que demanda una inversidon aproximada
de US$ 40 millones durante los proximos 10 afos, de los cuales més del 35% serdn aportados
por Corfo.

VISITAS

INVESTIGADORES INTERNACIONALES VISITARON
EL CENTRO DE AROMAS Y SABORES

Una delegacion internacional de 28 investigadores de los centros de R&D de Nestlé
de todo el mundo visité DICTUC, en abril de 2012, como parte de la alianza de trabajo establecida
entre el Centro de Aromas y Sabores DICTUC vy el Centro de R&D regional de Nestlé (Unico en
Sudamérica), que aborda una linea de investigaciéon e innovacién en el desarrollo de alimentos
que contribuyan a una dieta mas saludable.

La delegacion estuvo conformada por investigadores de empresas productoras de alimentos,
en especial de galletas y confites, de paises como Inglaterra, Estados Unidos, Turquia, México,
Colombia y muchos de Sudamérica, quienes fueron recibidos por el equipo de profesionales del
Centro de Aromas y Sabores DICTUC, liderado por el profesor de Ingenieria UC, Eduardo Agosin.
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COMITIVA DE COREA SE REUNIO
CON PROFESOR DE INGENIERIA UC

Una comitiva del Departamento de Medioambiente y Energia de la
Universidad Sejong de Corea y de las empresas BOOLT Simulation Technology y KC Cottrell del
mismo pais, visitd DICTUC en agosto de 2012, con el fin de interiorizarse del trabajo realizado
en transferencia tecnoldgica a la industria en temas de calidad del aire. El grupo de académicos
y profesionales sostuvo una reunién con el profesor del departamento de Ingenieria Quimica vy
Bioprocesos de la Escuela de Ingenieria UC y Director del area Soluciones Ambientales de DICTUC,
Héctor Jorquera.

La visita de la comitiva de la nacién asiatica se enmarco dentro de un viaje coordinado por la
Oficina Comercial del Gobierno de Corea, KOTRA Chile, que incluyd reuniones similares con
autoridades gubernamentales.

ESPECIALISTAS EN TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA DE BRASIL VISITARON DICTUC

El Gerente General de DICTUC, Felipe Bahamondes,
recibié en octubre de 2012 la visita de especialistas del Nucleo
de Transferencia de Tecnologia de la Universidad de Passo Fundo
(www.upf.br/upftec), Brasil, quienes solicitaron una reunién para
conocer acerca de los procesos de transferencia tecnologica
y de conocimiento, gestion de la innovacién y la interaccion
universidad-empresa que ha sido fundamental en el trabajo de

DICTUC, ya que la estructura y funcionamiento del UPF Tec son
similares a los de DICTUC.

Los especialistas de Brasil tuvieron la posibilidad de intercambiar
ideas y buenas practicas acerca de la interaccion universidad-
empresas, transferenciade tecnologias, desarrollo e investigacion,
con el fin de tomar lo mejor del modelo en su propia realidad,
por lo que el Coordinador del UPF Tec agradecié y valoré esta
oportunidad de acercamiento y traspaso de ideas, que le son muy
Utiles para el trabajo del Nudcleo de Transferencia de Tecnologia.

VINCULOS CON
LA COMUNIDAD

DICTUC DONO UN NUEVO
BIOMODELO PARA UNA CIRUGIA COMPLEJA

En el marco de su programa de Responsabi-

lidad Social, DICTUC entregd como donacién un nuevo bio-
modelo méxilofacial, para el paciente Pablo De La Parra Munoz,
requerido por el Dr. Hernan Ramirez de Red Salud UC, para pre-
parar de mejor manera la cirugia a la que serd sometido el joven
de 17 anos. El biomodelo fue entregado por el profesor de Inge-
nieria de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y Director del
area Servicios de Impresion 3D -Print3D- DICTUC, Jorge Ramos,
y la Subgerente de Asuntos Comerciales y Comunicaciones de
DICTUC, Mariela Silva, al paciente, quien estaba acompanado
por su padre por ser menor de edad.

El area Print 3D DICTUC desarrolla estos modelos anatdmicos y estéreo litogréaficos, fabricados
mediante tecnologia de prototipado rapido, basado en el proceso de impresion 3D desde exdme-
nes de scanners o rayos X, para los pacientes que lo necesiten. El uso de estos biomodelos, por
parte del médico, para la etapa preoperatorio de una cirugia de alta complejidad, producto de trau-
mas, malformaciones y cancer, permite reducir hasta un 25% de tiempo operatorio, aumentando
ademas la eficacia del procedimiento quirdrgico y disminuyendo el periodo postoperatorio. Esto
redunda en una mas rapida y mejor recuperacion, junto a menores costos para el paciente y para
la institucion de salud tratante.
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DICTUC RECIBIO
VISITA DE ESTUDIANTES

En su politica de acercar su trabajo a la
comunidad con acciones que involucren la participacion de
la ciudadania, DICTUC recibid la visita pedagdgica de 45 alumnos
de 22 medio del colegio industrial Las Nieves de la Protectorade la
Infancia de Puente Alto, y de 30 alumnos de la carrera de Labora-
torio Quimico del Liceo Particular Mixto de Los Andes.

Estas visitas son Utiles para que los estudiantes conozcan en terre-
no el trabajo de distintas dreas de servicio, vinculadas a las espe-
cialidades técnicas impartidas en sus colegios, amplien sus cono-
cimientos en el ambito de técnicas de laboratorio y puedan tener
un acercamiento mas global a las alternativas laborales a las que
pueden optar.

De esta manera, acompafnados por sus profesores, los alumnos
fueron recibidos por la Subgerente de Asuntos Comerciales y Co-
municaciones de DICTUC, Mariela Silva, quien les explico el funcio-
namiento y mision de la empresa. Luego y considerando los intere-
ses pedagodgicos de los jovenes, las visitas se concentraron en las
areas y laboratorios vinculados a la especialidad técnica que cursan
los alumnos visitantes.

En el caso de los alumnos de Puente Alto, que debian elegir es-
pecialidad entre Mecanica Industrial, Electricidad, Mecanica Au-
tomotriz, Electronica y Telecomunicaciones, para luego postular a
sus practicas profesionales, el recorrido fue por las éreas Servicios
Eléctricos, Servicios Mecdanicos, Ingenieria de Proteccion contra el
Fuego y el Taller de Disefo y Fabricaciéon Mecanica. Los jovenes
ademas presenciaron pruebas del Laboratorio de Ensayos de Aisla-
miento Sismico y Disipacién de Energia.

La visita de los alumnos de la ciudad de Los Andes, de la espe-
cialidad de Laboratorio Quimico, incluyd las areas de Alimentos
y Analisis Quimico, de Aguas y Riles y Resistencia de Materiales
(RESMAT).

El Coordinador de Practicas Profesionales del colegio Las Nieves,
Juan Gonzélez, agradecidé la actividad ya que es valiosa para los
alumnos al permitirles ganar conocimiento y experiencia acerca de
la realidad de las instituciones. “"El contacto mutuo es siempre una
buena herramienta para la educacion - empresa”, puntualizo.

MINISTRA DEL

MEDIO AMBIENTE
ACOMPANO A DICTUC
EN MEDICIONES

Maria IgnaCIa Benitez, Ministra del Medio Ambiente, se trasladé a la comuna de La
Florida el 11 de mayo de 2012 junto al Subgerente del area Energia Sustentable de DICTUC,
Fabian Hormazabal, para constatar en terreno las mediciones realizadas para determinar los ni-
veles de contaminantes que producen los diferentes tipos de estufas, usados masivamente en
invierno.

La Secretaria de Estado accedid a esta invitacion de DICTUC para observar estas mediciones vy
aprovechar de entregar un importante mensaje a la ciudadania sobre los cuidados relativos a la
contaminacion al interior del hogar, producido por los artefactos de calefaccion, que no cuentan
con ductos de evacuacion de gases. En La Florida, la Ministra visitd a familias que calefaccionan
sus hogares con diversas alternativas de combustible y acomparada por el especialista de DIC-
TUC midieron el material particulado ultrafino(PM 2,5) dentro de las casas, que en caso de gran-
des concentraciones puede provocar graves enfermedades respiratorias. En este sentido, junto
con aclarar que la contaminacién del aire en el interior de los hogares puede ser mayor que en el
exterior, la Ministra Benitez, entregd recomendaciones para prevenir la contaminacién intradomici-
liaria. “Dentro de las casas puede haber mas de 20 veces mas contaminacién de lo que hay afuera
y la importancia de esto, es que hay que adoptar practicas para que el impacto sea el menor po-
sible. Por ejemplo, si la gente va a comprar una estufa a parafina, que la prendan afuera junto con
asegurarse que quede bien encendida. También hay que ventilar las casas, de vez en cuando, para
recuperar la calidad del aire al interior de la casa”. Ademas de ello, la ministra agregd que hay que
ocupar esta energia eficientemente, “cerrando las cortinas para ir protegiendo el calor que hay en
casa o0 haciendo las mantenciones para que funcionen en perfecto estado”.
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DICTUC PRESENTE EN
EXPOSICION ESCOLAR PARA LA COMUNIDAD
Con el fin de acercar su trabajo como el agente de transferencia tecnoldgica

mas importante del pais, DICTUC participé como empresa invitada en la exposicién Puertas Abier-
tas, organizada por el colegio Industrial Las Nieves en la comuna de Puente Alto, cuyo objetivo
es mostrar a la comunidad el trabajo de los alumnos y la labor de las empresas cooperadoras del
establecimiento. En esta versiéon de la exposicion anual, que se realizd el sabado 20 de octubre en
las instalaciones de dicho establecimiento, dependiente de la fundacién Protectora de la Infancia,
los estudiantes mostraron sus proyectos y trabajos que han realizado durante el afo, tanto en ta-
lleres como en los distintos sectores de aprendizaje.

Las empresas participantes, como DICTUC, instalaron un stand informativo con el fin de daria co-
nocer al publico asistente sus funciones y trabajos realizados, ademas de potenciar los convenios
de posibilidades de préacticas profesionales existentes con el colegio.

DICTUC COLABORO PARA “EXTREME
MAKEOVER HOME EDITION LATIN"AMERICA’

Los dos uUltimos-casos de Ia primera temporada en paises latinoa-

mericanos del programa estadounidense de TV “Extreme Makeover Home Edi-

tion Latin America” se realizaron en Chile durante 2012. Para ello la productora |

de television ENDEMOL, a cargo de la realizacion de este programa, que permitio ‘\5_" I‘Ff.,.-d >
que 10 familias latinoamericanas cumplieran su anhelo de una vivienda propia y .;L““‘.f‘.."; I
de acuerdo a sus particulares necesidades, solicitd la colaboracién de diversas

empresas para lograr la construccion de estas casas en-Chile, en las comunas de

Cerro Navia y Renca.

Para ello, DICTUC estuvo a cargo de los estudios de Mecanica de Suelos para
ambas construcciones, liderados por el Subgerente del area Mecéanica de Suelos
y Rocas, Alejando Ampuero, quien explicd que el trabajo consistid en pozos de
prospeccion en los terrenos de las construcciones, llegando a una profundidad
superior a los dos metros, para luego analizar las muestras en el laboratorio del
area. El estudio de DICTUC se complementd con la revisidon de antecedentes de
los sectores, como la geologia y otros estudios realizados por DICTUC en sitios
cercanos.

La etapa chilena de “Extreme Makeover Home Edition Latin America 2012" fue
la Ultima parte luego de México y Argentina y se transmitio por la senal de cable
Infinito durante enero de 2013.
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