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dictuc

INGENIERIA QUE TRANSFORMA

PRESENTACION

Por casi 80 anos, Dictuc ha impulsado su trabajo para convertirse en el motor de
desarrollo tecnologico del pais.

A través de la innovacion v la transferencia de conocimiento, Dictuc ofrece solu-
ciones de alto impacto vy bienestar para toda la sociedad.

La excelencia profesional y ética que caracteriza el trabajo de Dictuc, hoy se luce
CON una nueva imagen, una nueva Mmanera de mostrarse al mundo; la cual se adap-
ta a los nuevos tiempos, pero que conserva el sello de excelencia de Ingenieria UC
gue caracteriza sus servicios.

En Dictuc existe la conviccion de que con ingenio, innovacion vy rigor cientifico, 1o
que parece improbable puede realizarse. Cada desafio eleva la pasion por hacer
del mundo un lugar mejor, sustentable y acogedor para todos.

Los servicios son realizados por unidades de especialistas, quienes se inspiran en
el poder de la ciencia y la tecnologia para atender las necesidades de los diferen-
tes sectores productivos del pais.

En Dictuc inspira la posibilidad, mediante la ingenieria, de crear futuro, expandir
las posibilidades de desarrollo y aportar significativamente a la calidad de vida de
las personas vy la sociedad.

Dictuc es... ingenieria que transforma.
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1 .1 e ESTRUCTURA SOCIETARIA

Dictuc es una Sociedad Andnima
Cerrada, constituida por escritura
publica el 21 de enero de 1994, ante
Notario de Santiago, sefior Sergio Ro- Proyectos y Servicios UC SpA
driguez Garcés. El extracto se publico
en el Diario Oficial del 29 de enero de
1994, e inscrito a fojas 1898 Nro. 1535
del Registro de Comercio, del Conser-
vador de Bienes Raices y Comercio de
Santiago.

La Pontificia Universidad Catdlica de
Chile posee el 99% de las acciones de
Dictuc S.A. y Proyectos y Servicios
UC SpA el 1% de las acciones.

Pontificia Universidad
(o)
Catdlica de Chile
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1.2. INFORMACION BASICA DE LA SOCIEDAD

* Razon social: Dictuc S.A.

* RUT: 96.691.330-4

* Giro: Prestacion de Asesorias y Servicios Tecnologicos y de Laboratorio en el area de Ingenieria.
* Domicilio legal: Avenida Vicufa Mackenna 4860, Macul.

* Tipo de entidad: Sociedad Andnima Cerrada.

* Inscripcion en el
registro de valores: NuUmero de registro 1535 de 29 de enero de 1994.

1.3. INFORMACION DE CONTACTO

e Direccion: Avenida Vicufa Mackenna 4860, Macul. Santiago, Chile.
* Teléfono: +56 2 2354 4886

* Sitio web: www.dictuc.cl

» Correo: comercial@dictuc.cl

« Codigo Postal: 7820436
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2.]. EN UNA MIRADA

En nuestros casi 80 afos de trabajo
ininterrumpido, hemos logrado ejecu-
tar de manera sustentable la Tercera
Mision de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile (UC): Ser el vinculo
entre la academia e investigacion con
la sociedad, mediante la generacion
de conocimiento y transferencia de
tecnologia.

!
I
!
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Tomamos como base la ingenieria
para brindar servicios multidisciplina-
rios, resolver problemas especificos vy
proyectos de gran envergadura para
el pais. De esta manera, nos acerca-
mos a nuestro suefo de impactar
significativamente en la vida de cada
persona, logrando un impacto posi-
tivo en la sociedad.

El modelo de funcionamiento de Dic-
tuc es un circulo virtuoso, ya que a
través de nuestros servicios especia-
lizados se benefician las personas, a
la vez que se generan recursos finan-
cieros para el desarrollo del proyecto
educativo de la Escuela de Ingenieria
UcC.
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« Enfrentamos los desafios que el pais pre- « Este 2017 entregamos 58.803
senta con nuestra base: 334 colaboradores soluciones a los diferentes sectores
especializados en sus areas. productivos del pais

» Ofrecemos una cartera de mas de 200 * La multiplicidad de nuestras solu-
servicios pensados de acuerdo a las nece- ciones se expresa a través de nues-
sidades de nuestros clientes. tras 30 unidades de servicios.

* Mas de 2.000 clientes atendidos en 2017. * Repensamos el mundo a través de

nuestro trabajo en 17 paises.

T ©
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2.2. MENSAJES

2.2.1. PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Este afo cerramos una década muy importante dentro de los 79 afos de historia de
Dictuc. Durante este periodo nos enfrentamos a vertiginosos avances tecnoldgicos vy
cientificos, los cuales nos permitieron desafiar e innovar en nuestras propias capaci-
dades, para encontrar nuevas y mejores soluciones a las necesidades de los sectores
productivos de Chile.

Para Dictuc es muy importante ofrecer nuevos enfoques vy brindar respuestas a los
problemas pais, sabemos que tenemos las capacidades para hacerlo y contamos con
el respaldo de la Escuela de Ingenieria UC y la Pontificia Universidad Catolica de Chile
para lograrlo.

Nuestra empresa esta formada por equipos multidisciplinarios, son mas de 30 unida-
des de servicios especializadas en diferentes dreas de la ingenieria. A través de éstas,
diariamente desarrollamos proyectos vy servicios, tanto con el sector publico como
privado.

De esta manera es como nos acercamos al suefo de convertirnos en el motor del
desarrollo tecnoldgico de Chile y en la agencia lider en transferencia tecnoldgica mas
importante de Latinoamérica.

Al cerrar este ano, nuestro compromiso es continuar ofreciendo servicios de calidad
gue tengan un impacto directo y positivo en la sociedad.

AL
Presidente Directorio Dictuc
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2.2.2. GERENTE GENERAL

A través del constante desarrollo de soluciones innovadoras, ejecutadas por unidades
especializadas en multiples areas de la ingenieria, es que logramos mantener el sello
de calidad gue caracteriza a Dictuc.

Como organizacion tenemos también una alta preocupacion por resguardar los
valores que gufan nuestro trabajo, lo que nos ha convertido ademas de un referente
técnico, en un referente de fe y confianza publica.

Por estas razones, es que a un ano de recibir la certificacion como empresa B, fuimos
reconocidos como empresa Best for the World, por impactar de manera positiva en
la sociedad. Esto quiere decir qgue no solo nos preocupamos de ser la mejor empresa
del mundo, sino que también para el mundo.

Lo anterior se complementa con la certificacion el 2017 del Modelo de Prevencion del
Delito de Dictuc, desarrollado para mantener y proteger los mas altos estandares de
ética en los negocios e integridad en todo tipo de transacciones e interacciones.

Estos hitos son solo una parte de lo que daremos cuenta de este 2017, los invito
a acercarse y conocer lo que estamos haciendo como empresa para impactar de
manera mas directa y positiva en la sociedad.

)/

FELIPE B MONDES
Gerente General

Bienvenidos a Dictuc.
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2.3. MODELO DE NEGOCIOS

Nuestro modelo de negocio se basa
en detectar necesidades del pals vy
buscar soluciones a traveés de servicios
especializados que abarcan todas las
especialidades de Ingenieria UC.

De esta manera, vinculamos la
academia con la sociedad de forma
acelerada vy eficaz, mostrando nuestro
compromiso con las personas, la

excelenciay los valores de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile

A través de nuestro trabajo,
ponemos al servicio de la sociedad
el conocimiento y tecnologia de
Ingenieria UC, para lograr un impacto
temprano en las personas y generar
valor agregado a la Escuela de
Ingenieria de la UC.

Dictuc apoya el desarrollo sostenible de Ingenieria UC.

Para aportar al crecimiento sostenible de Ingenieria UC, en Dictuc gene-
ramos alrededor de $8,7 millones anuales por cada académico de planta

ordinaria.
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2.4. HISTORIA

Desde su inicio, la Pontificia Universi-
dad Catdlica de Chile (UC) ha tenido
en su espiritu el objetivo de adaptarse
a las necesidades del pais, buscando
maneras de transferir el conocimiento
y la tecnologia generados en la Casa
de Estudios, hacia la sociedad, contri-
buyendo a mejorar la calidad de vida
de las personas y del pais.

En este contexto, durante la década
de 1930, la UC puso al servicio de los
sectores productivos del pais sus
laboratorios docentes de ensayos de
materiales. Esta vision se alinea con la
creacion de la Corporacion de
Fomento (CORFO) en 1939, eviden-
ciando la sintonia existente entre la
UC y el avance tecnoldgico que Chile
ha requerido.

Como parte de esta politica de estre-
char vinculos con la sociedad, en 1938
se creo el Instituto de Investigaciones

de Materiales en la Escuela de Inge-
nieria UC, con el objetivo de analizar
los materiales de construccion utiliza-
dos en nuestro pals.

En 1947, en busgueda de una oferta
de servicios mas diversificada y espe-
cializada, se cred la Direccion de
Investigaciones Cientificas y Tecnolo-
gicas de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, Dictuc. Cuyos obje-
tivos fueron entregar certificacion de
productos de alta calidad, capacita-
cion, perfeccionamiento, estudios vy
desarrollo de proyectos en las diver-
sas especialidades de la ingenieria.

El creciente desarrollo del trabajo mas
profesional y orientado a la industria,
impulsd que en 1994 se constituyera
Dictuc S.A., como la filial de la Pontifi-
cia Universidad Catolica de Chile. Con
ello se consiguid un funcionamiento
mas fluido, bajo el concepto de insti-

tucion privada, lo cual permitio ampliar
la oferta de servicios a sectores no
explotados anteriormente.

A principios del 2000, los nuevos
escenarios del pais impulsaron a
Dictuc a incorporar la gestion de la
innovacion y el apoyo al emprendi-
miento, a través de la sistematizacion
de dichos servicios de creacion, apoyo
y participacion en proyectos de [+D+i.

Actualmente, Dictuc transfiere el
conocimiento experto vy la tecnologia
generada en la Escuela de Ingenieria
UC, al servicio de la comunidad. A
través de soluciones concretas para
resolver las necesidades del pals,
Dictuc demuestra su compromiso con
el desarrollo tecnoldgico vy, con la
certificacion como Empresa B, la
preocupacion vy buenas practicas
ejecutadas en cada una de sus activi-
dades.

2T ©
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3.1 e DIRECTORIO

ALDO CIPRIANO
Presidente del Directorio

JAIME JUAN CARLOS PATRICIO JUAN CARLOS RENATO LORETO
BELLOLIO DE LA LLERA DONOSO FERRER RAMIREZ SEGUEL
Director Director Director Director Director Director
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3.2. ADMINISTRACION DICTUC

FELIPE BAHAMONDES

Gerente General

\ g

GABRIELA MARIELA JuLIO VIDAL MARIA ISABEL
MORAGA SILVA LAVARELLO RODRIGUEZ GALLARDO
Gerente de Administracion Gerente de Gerente de Gerente de Jefe de Aseguramiento de

y Finanzas Asuntos Corporativos Personas Tecnologias de la Informacion la Calidad y Medio Ambiente
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33 GERENCIAS DE AREAS

VICTORIA OSCAR
LEIGHTON PARADA
Gerente de Aguas, Alimentos Gerente de Construccion

y Analisis Quimico
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En Dictuc siempre buscamos mejorar
el bienestar vy la calidad de vida de las
personas y, dentro de este contexto,
la preocupacion por los colaborado-
res tiene un lugar indispensable en el
guehacer de la empresa.

Son los colaboradores de Dictuc, los
que diariamente entregan sus capa-
cidades para continuar la historica
trayectoria de calidad, objetividad vy
confianza. Gracias a cada uno de los
integrantes de nuestra organizacion,

es gue hoy contamos con una impor-
tante capacidad para enfrentar los re-
guerimientos del pais y adaptarnos a
los cambios.

& (T
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4.1 o PERFIL DE TRABAJADORES

334

TRABAJADORES DICTUC
Al 31 de Diciembre de 2017

v

? @
206

MASCULINO

128

FEMENINO

RANGO ETAREO

De ) De ) De ) . .
18-20 2029 3039 mnemme

04 colaboradores 107 colaboradores 111 colaboradores

40-49 50-59 60-70

69 colaboradores 29 colaboradores 14 colaboradores

ANOS DE ANTIGUEDAD

(X X ] o0 [ )
s, m
205 72 28 17 12

COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES
0 a 4 afos de 5 a 9 afos de

10 a 14 anos de 15 a 19 afios de 20 a 29 ainos
Antigledad Antigledad Antigledad Antigledad de Antigledad
PERFIL DE CARGO
Administrativos Profesional Técnico

Pagina
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4.2. RELACION CON TRABAJADORES

4.2.1 CLIMA ORGANIZACIONAL
Medicion
®
() (L)
A 9D

Organizacional
Dictuc 2017

Tenemos la conviccion de que un buen clima organizacional es fundamental para
alcanzar los objetivos y desafios planteados como empresa.

En 2017, el Directorio de Dictuc decidi¢ actualizar la meta A través de este tipo de desafios, nos esforzamos por crear
propuesta en 2014, de alcanzar un 70% de aprobacion en la y mejorar la experiencia que diariamente viven nuestros
Encuesta de Clima Laboral, por un 75% en la evaluacion del colaboradores al interior de la empresa.

2018.

> (G2
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RESULTADOS EVALUACION 2017

La version 2017 de esta medicion, se
realizd con la participacion de 380
colaboradores, quienes representa-
ban el 91% de la compania. Gracias a
la opinion de todos, es que mediante

EuroAme

48 preguntas se evaluaron 16 dimen-
siones del Clima Laboral.

A través de esta evaluacion, fue posi-
ble determinar que contamos con un

75% de aprobacion en la Encuesta de
Clima Laboral. Para lograr este resul-
tado, durante todo el aflo trabajamos
en fortalecer las debilidades detecta-
das en la medicion anterior.

Pagina
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ACCIONES VINCULADAS AL CLIMA ORGANIZACIONAL

Las acciones realizadas para mejorar Clima Organizacional, son una serie de
medidas gue se planifican de acuerdo a los temas relevantes que son detectados
durante la medicion. De acuerdo a las necesidades planteadas en el 2016, las
acciones ejecutadas durante el 2017 fueron:

FORMACION Y DESARROLLO

Capacitaciones a los trabajadores,
tanto técnicas como con tematicas
transversales (Inglés y Finanzas Basi-
cas), sin costo para los trabajadores.

COMUNICACIONES

Reuniones masivas con las unidades vy
Sus gerentes, para presentar resulta-
dos y metas a cumplir.

APOYO SOCIAL

Apoyo monetario a colaboradores con
situaciones complejas, tanto familiares
como econdmicas o de salud.

DESEMPENO

Lanzamiento de nueva plataforma
en linea para realizar la Evaluacion
de Desempeio, en conjunto con la
adecuacion de competencias alineada
por perfiles de cargo vy la posibilidad
de realizar una autoevaluacion por
parte de cada trabajador.

BENEFICIOS

Nuevos convenios en temas recrea-
tivos, salud vy financieros. Asi mismo,
se cambio el lugar de la Fiesta de
Navidad, realizdndose nuevamente
en un club campestre, orientada a la
recreacion de toda la familia.

o (o
A W

UNIDADES CON BAJOS NIVELES
DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Las tres unidades con los niveles de
aprobacion mas bajos en el 2016, fue-
ron apoyadas en su gestion, insistien-
do en la importancia de la comunica-
cion, el liderazgo y el cumplimiento de
CoOMpromisos como base para mejorar
sus resultados de clima laboral.

@ (T
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En la medicion del 2017, estas unidades subieron notoriamente
sus niveles de aprobacion, debido a su propio trabajo durante

el aho:
UNIDAD 3 o UNIDAD 2 o UNIDAD 1 o Nivel de aprobacién
49.4% 47,6% 42,8% P Nov 2016
UNIDAD 3 UNIDAD 2 UNIDAD 1

65,5% 74,7% 72,6% NOV 2017

RECONOCIMIENTO:

Creacion del Comité de Reconoci- se trabajo en levantar qué es lo im- el desarrollo de una plataforma de
miento, formado por colaboradores portante y cdmo se puede reconocer reconocimiento a través de nuestra
de diversas unidades y cargos, donde a nuestra gente. Se inici® ademas Intranet, la cual sera lanzada en 2018.

Pagina
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4.2.2. BENEFICIOS Y CONVENIOS

A.- BENEFICIOS

*+ AGUINALDOS DE FIESTAS PATRIAS Y NAVIDAD

Fiestas Patrias (( h
Dictuc
q

Entregamos un aguinaldo el dia habil laborable previo a la festividad. S

« RECONOCIMIENTO POR ANOS DE SERVICIO

En el 2017 premiamos a 20 personas por afos de servicio, en una
solemne ceremonia. Los colaboradores que cumplieron entre 20 vy
25 afos de antigledad en la empresa, recibieron como premio una
estadia por dos noches en un hotel.

Afos de Funcionarios
Permanencia por ano ‘ ‘
10 anos 08 Funcionarios
15 anos 05 Funcionarios
20 anos 03 Funcionarios
25 anos 04 Funcionarios

@ Pagina
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+ SEGUROS COMPLEMENTARIO DE SALUD, CATASTROFICO Y DE
VIDA

Los seguros meédicos cubren tanto a los trabajadores como a sus fami-
liares, donde la prima es pagada totalmente por la empresa, no existe
un copago de parte de los colaboradores.

Este 2017 realizamos, por primera vez, una licitacion para renovar las
polizas, convocando a diversas compafias y corredoras para participar.
Finalmente, nos quedamos con la compahia que nos ha acompanado
por mas de 15 afos.

* BONOS DE APOYO: MATRIMONIO, UNION CIVIL, NACIMIENTO Y
DEFUNCION CONYUGE O HIJOS

Durante el ano 2017, otorgamos un total de 45 bonos a colaboradores.
A continuacion se presenta el detalle:

09

DEFUNCION

.'.
é ‘ NACIMIENTOS

‘ MATRIMONIO - UNION CIVIL

Pagina

@



REPORTE ANUAL 2017

* PERMISOS CON GOCE DE SUELDO
Los colaboradores pueden optar a permisos especiales con goce de

sueldo, en caso de matrimonio, nacimiento, cambio de residencia, falle-
cimiento, cumpleafos y dias administrativos.

* BONOS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Este bono permite cubrir gastos de matricula prescolar, escolar y uni- ‘
versitaria. Aplica tanto para los hijos de colaboradores y/o colaborado-

res que se encuentren estudiando.

Durante el 2017, entregamos 207 bonos de Apoyo al Estudiante, entre

los meses de Marzo y Abril. A continuacion se detalla la cantidad de

bonos por tipo de nivel educacional y mes de abono: /

69 R0 ZG MR §F VAR 207

BONOS |[Basica BONOS [Media BONOS [Superior
Bonos 2017
25 ABRIL 12 ABRIL 10 ABRIL
Ensefanza Ensefanza Ensenanza

BONOS |[Basica BONOS [Media BONOS |Superior

@ Pagina
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* REGALOS, CELEBRACIONES Y OTRAS ACTIVIDADES

Durante el aflo realizamos diferentes actividades recreativas para com-
partir en comunidad, entregamos regalos en momentos importantes
de la vida y celebramos las fechas importantes:

CANTIDAD DE REGALOS

383 76 114 22 150 304

Entradas Dia de Dia del Dia de la Regalos Giftcards
Mampato la Madre Padre Secretaria de Navidad Navidad

CELEBRACIONES Y OTRAS ACTIVIDADES

* Fiesta de navidad: El dia 25 de noviembre, en Casona Lonquén, los funcionarios tuvieron un dia de recrea-
cion y un almuerzo campestre junto a sus familias.

e Feria de convenios y beneficios: El dia 15 de diciembre, las empresas con convenio Dictuc, presentaron en
detalle cada uno de sus beneficios. Ademas se realizaron sorteos y se entregaron regalos.

e Operativo oftalmoldgico (Activa vision): Entre los dias 28 y 29 de agosto, se realizd un chequeo preventivo
oftalmoldgico vy se ofrecieron facilidades para adquirir lentes.

e Dia de la secretaria: El dia 1 de diciembre, se realizd la celebracion del dia de la secretaria, con un almuerzo
y show bailable.

e Taller de finanzas personales: El 29 de septiembre, se realizd un taller orientado a aprender cémo adminis-
trar, en forma organizada y responsable, los ingresos y gastos personales.

2T G
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+ BONO COMPENSATORIO DE SALA CUNA Y BENEFICIO JARDIN INFANTIL

BONO COMPENSATORIO DE SALA CUNA:

A traveés de este bono, las trabajadoras que no pueden llevar a sus hijos a la sala cuna, por problemas de salud,
reciben un apoyo econdmico hasta que el hijo cumpla 2 aflos de edad. 4 trabajadoras beneficiadas

BENEFICIO JARDIN INFANTIL:

Se ofrece apoyo econdmico para los trabajadores gue no pueden solventar el total de la mensualidad por
concepto de jardin infantil, a través de un subsidio de 1/3 0 2/3 del valor de ésta.

A continuacion detallamos la cantidad de funcionarias que hicieron uso de este beneficio:

7 Trabajadoras Beneficiadas Jardin PUC / 3 Trabajadoras Beneficiadas Jardin Externo

« APOYO ECONOMICO:

Se brindo este apoyo a aquellos trabajadores que expusieron su situacion en la Gerencia de Personas. En general,
cuando los trabajadores se han visto enfrentado a situaciones de salud de alto costo, la empresa paga en forma
directa al prestador de servicios, contrayendo el trabajador un crédito blando con Dictuc.

Detallamos la cantidad de trabajadores y el monto otorgado por item:

s ) 18e9ses

ENTREGADO / PRESTADO

04

TRABAJADORES
BENEFICIADOS

APOYO O 4
SOCIAL TRABAJADORES
BENEFICIADOS
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B.- CONVENIOS

Este 2017 se sumaron una serie de nuevos convenios a los que ya teniamos disponi-
bles para nuestros colaboradores:

* SALUD

Isapre Consalud: convenio colectivo para ofrecer
planes a un valor preferencial. Se suma a los planes
colectivos que tenemos con Cruz Blanca y Colmena.

* ESTUDIOS

Educacion Profesional Ingenieria UC: porcentaje de
descuento en el valor de diplomados y cursos.

* FINANCIEROS

Banco BCI NOVA: se reactivo el convenio para ofrecer
alternativas de créditos para fines personales o para
reorganizacion de deudas.

« RECREACION

Precios preferenciales para actividades como la Comic
Con vy Planeta Juguete. Ademas, se realizd un taller
deportivo de baile entretenido y pilates con precio
rebajado

N 2T
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4.2.3. DESARROLLO PROFESIONAL

* BECAS DICTUC

Becas de financiamiento compartido entre la Unidad, Dictuc vy el trabaja-
dor, las cuales pueden llegar a cubrir el 58% de los estudios de técnicos,
pregrado y posgrado, en temas relacionados con sus funciones.

2014 2015 2016 2017

11 BECADOS 12 BECADOS 07 BECADOS 07 BECADOS
16 POSTULANTES 19 POSTULANTES 11 POSTULANTES 08 POSTULANTES

+ CAPACITACIONES

Durante el 2017 se realizaron 274 actividades de capacitacion, las que
corresponden a 15.044 horas de formacion.

Trabajadores beneficiados:

SENCE

Ministerio del Trabajo

40 49 > y Prevision Social
SIN SENCE CON SENCE

Gobierno de Chile
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Horas de Capacitacion

16.994
Total
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4.2.4. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Las acciones realizadas para mejorar la Seguridad y Salud Ocupacional durante
el 2017 fueron:

* PROGRAMA “YO ME CUIDO, DICTUC ME CUIDA”:

Plan de cultura de seguridad.
Realizar Reflexiones de Seguridad de forma constante y rigurosa.
Observaciones de Seguridad.
Inspecciones planeadas.
Capacitaciones de seguridad y especificas:
- Cursos de capacitacion presenciales dictados por la Mutual: 364 hrs
- Cursos de capacitacion E-Learning dictados por la Mutual: 288 hrs

Dictuc me cuida

Aqui la seguridad la hacemos todos




REPORTE ANUAL 2017

* PROGRAMA EMPRESA COMPETITIVA (PEC):

Capacitacion a los supervisores PEC de cada unidad.
Auditorias internas a todas las unidades.

"

- COMITE PARITARIO: NULITL/IAL

Investigaciones de accidentes. de seguridad

Visitas a unidades e inspecciones.

+ INDICES DE ACCIDENTABILIDAD Y SINIESTRALIDAD

14 | cooenes 125 | oz O |sccoares =P 2015
LABORALES PERDIDOS FATALES
08| ACCIDENTES 138 | DIAS O | ACCIDENTES 9) 201 6
LABORALES PERDIDOS FATALES
14' ACCIDENTES 54 | DIAS O | ACCIDENTES
LABORALES PERDIDOS FATALES

Fuente: Mutual de Seguridad C.Ch.C.
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5.1 e SECTORES

Para lograr nuestro suefio de ser el motor de desarrollo tecnoldgico del pais, he-
mos definido nueve sectores o temas pals, en los gque Dictuc pone al servicio de la
sociedad a sus diferentes especialistas, para asi ofrecer soluciones que destaguen
por la calidad de sus resultados y por la innovacion aplicada en ellos.

1S 7

Alimentos y Salud Educacion Energia
Gestion Industria y Mineria Infraestructura y

Construccion

0

4 E I =
Sustentabilidad y Transporte y Tecnologias de la
Recursos Naturales Logistica Informacion
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5.2. TIPOS DE SERVICIOS

En linea con la definicion de los Sectores que atiende Dictuc, también existe una
estructuracion de los servicios segun su tipo. De acuerdo a esto, actualmente en
Dictuc se desarrollan los siguientes Tipos de Servicios:

Asesorias y Estudios Formacioén Técnica

-

Ensayos de Laboratorio Transferencia Tecnholdgica Inspecciones

Peritajes

Pagina
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5.3. UNIDADES DE SERVICIOS

Dictuc realiza su trabajo a través de unidades de servicios, las cuales estan lide-
radas por un profesor gestor o por un departamento académico de la Escuela de
Ingenieria UC. Asimismo, otras unidades se encuentran bajo la direccién adminis-
trativa de Gerencias de Area de Dictuc.

Las unidades brindan servicios en un sinnumero de especialidades de la ingenieria,
relacionadas con diversos temas de interés pais y estan conformadas por equipos
de profesionales, técnicos y administrativos, comprometidos con la mision de
Dictuc para responder a los desafios que el pais requiere

El trabajo de las unidades esta avalado por un sistema de
gestion que asegura la calidad en sus procesos y resultados.
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ALIMENTOS Y ANALISIS QUIMICO

= alimentos@dictuc.cl

Esta unidad se especializa en brindar solu-
ciones a la industria alimentaria, realizando
servicios que permiten analizar la calidad de
los alimentos y de los ambientes donde se
producen.

Para lograr esto, la unidad cuenta con labo-
ratorios especializados en Alimentos, Micro-
biologia y Analisis Quimico, donde se evalla
desde el etiquetado de los valores nutriciona-
les de los alimentos hasta las caracteristicas
microbioldgicas de éstos.

Ademas, esta unidad se encarga de elabo-
rar exhaustivos analisis de contaminacion
ambiental en lugares de preparacion de
alimentos, que incluye a los manipuladores,
utensilios vy superficies.

150

CLIENTES

Atendidos el 2017
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ANALISIS DE AGUAS Y RILES

X aguasyriles@dictuc.cl

Esta wunidad cuenta con equipamiento
especializado para llevar a cabo procesos
de certificacion de calidad de agua, con el
objetivo de asegurar el cumplimiento de las
normas impuestas por la autoridad sanitaria
y de salud.

De esta manera, los servicios realizados por
esta unidad son una efectiva solucion para las
industrias que requieren garantizar la calidad
de agua para uso potable, riego, residual vy la
usada en dialisis.

Todos estos procesos se realizan a través de la
variedad de herramientas que la unidad posee
al interior de sus dependencias, tales como
espectrometros, cromatografos, espectrofo-
todmetros, electrodos especificos, autoclaves,
hornos y bafos termorreguladores.

> & ?I_7IE2NTES

Atendidos el 2017
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ANDES SCIENTIFIC INSTRUMENTS

=R asi@dictuc.cl

Esta unidad enfoca su trabajo en el desarrollo
de prototipos que luego se transformaran
en productos especialmente disefados para
responder a las demandas tecnoldgicas de
la sociedad, como sensores, dispositivos o
instrumentos para medir variables sutiles en
Optica, electronica, mecanica, criogénica vy
software.

Actualmente, la unidad cuenta con una gran
experiencia en el desarrollo y la creacion de
soluciones completas para clientes ligados a
la elaboracion de instrumentos de apoyo de
la industria minera, las ciencias astrondmicas
y las ciencias de la vida.

01

CLIENTES

Atendidos el 2017
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ASESORIAS Y PERITAJES ELECTRICOS

(R serviciosyperitajeselectricos@dictuc.cl

Unidad especializada en brindar soluciones
en el ambito de electricidad y electronica, a
través de peritajes, asesorias, estudios, ins-
pecciones y ensayos de laboratorio, en areas
relacionadas con energia eléctrica, telecomu-
nicaciones, industria, construccion, mineria vy
electronica.

Esta unidad cuenta con equipamiento es-
pecializado para realizar las mediciones que
sean necesarias para dar respuestas a las in-
terrogantes detras de fallas de equipamiento,
incendios por causas eléctricas o accidentes
eléctricos. Ademas de mediciones para ve-
rificar la calidad de suministro eléctrico en
diferentes circunstancias.

Los servicios de esta unidad son dependien-
tes del Departamento de Ingenieria Eléctrica
de la Escuela de Ingenieria UC.

> & gl_?ENTES

Atendidos el 2017
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CENTRO DE AROMAS Y SABORES

=R aromas@dictuc.cl

Esta unidad enfoca su atencion en los com-
ponentes quimicos, sensoriales y hedodnicos
de alimentos y bebidas, para analizar las
caracteristicas de sus materias primas y desa-
rrollar mejoras, tanto en las propiedades del
producto como en la experiencia sensorial del
consumidor final.

| |
' .

La vasta trayectoria de la unidad, en conjunto
con el avanzado equipamiento tecnold-
gico, ofrece soluciones a las industrias que
requieran poner a prueba la durabilidad de
sus productos frente a diversas condiciones,
conocer la preferencia de los consumidores vy
desarrollar nuevos productos.

La unidad Centro de Aromasy Sabores cuenta
con acreditaciones vy certificaciones otorga-
das por el Instituto Nacional de Certificacion
(INN) vy SGS, de acuerdo a lo establecido en
normas internacionales.

139

CLIENTES

Atendidos el 2017
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CETIUC

=R cetiuc@dictuc.cl

Esta unidad aporta al desarrollo cientifico
del pafls, a traves del estudio vy la difusion de
materias relacionadas con el uso estratégico
de las Tecnologias de la Informacion en las
organizaciones. Dentro de esta area de tra-
bajo, otorga informacion objetiva y es una
fuente de transmision de nuevos conocimien-
tos, brindando una experiencia de valor para
que cada institucion cumpla con los objetivos
que se propone.

CETIUC pone a disposicion de todos sus clien-
tes diferentes tipos de estudios que evaluan la
satisfaccion vy las practicas responsables que
deben aplicarse a las Tecnologias de la Infor-
macion, asegurando que su funcionamiento
sea eficiente, confiable y de excelencia.

70

CLIENTES

Atendidos el 2017
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COMPUTACION CORPORATIVA

X computacioncorporativa@dictuc.cl

Esta unidad potencia los procesos de nego-
cios de pequefas y grandes empresas, a
través del desarrollo de software a medida.
Ademas, ingresa al rubro educacional gracias
al trabajo en conjunto con Carnegie Learning
Inc. (Pittsburg, USA), para implementar
sistemas de apoyo a la ensefanza escolar
mediante la tecnologia de tutor cognitivo.

La unidad Computacion Corporativa ofrece
diversas y modernas metodologias de inge-
nieria de software, como disefo e imple-
mentacion de bases de datos relacionales,
desarrollo de softwares a medida, sistemas
computacionales vy servicios de asesorias vy
acompafamiento para la ensefanza de mate-
matica escolar.

12

CLIENTES

Atendidos el 2017
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ENERGIA SOLAR

R energiasolar@dictuc.cl

Esta unidad se especializa en el desarrollo de
proyectos que potencien el uso de energia
sustentable, caracterizando sus beneficios vy
reduciendo al minimo los riesgos financieros
de sus clientes. De esta manera, la unidad
contribuye directamente al desarrollo de
una sociedad mas amigable con el medio
ambiente.

\ Z‘X‘ \' ?“- =

\
i

\\E La unidad energia solar ofrece, principal-
mente, servicios de evaluacion de factibilidad
de proyectos solares, analisis y diagnostico en
el desempeno de sistemas solares, inspeccion
técnica y auditoria a plantas que trabajen este
tipo de energias, mediciones del recurso solar
a través de estaciones e imagenes satelitales
y calibracion de sensores con el apoyo de
medidores de radiacion.

Para llevar a cabo estos servicios, la unidad
cuenta con mas de 150 m2 de laboratorio,
dentro de los cuales se encuentran equipos
de robdtica para el mantenimiento de paneles
solares, sistemas de seguimiento para estu-
dios de radiacion directa, herramientas para
evaluacion de desempefo, analisis meteoro-
l6gicos, dispositivos de almacenamiento de
datos y observacion.

> & <C:)L|6ENTES

Atendidos el 2017
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GESTION DE LA INNOVACION

X gestiondelainnovacion@dictuc.cl

Esta unidad asesora a instituciones publicas
y privadas, en la implementacion de pro-
gramas de innovacion como herramienta de
gestion. Con un equipo formado por expertos
nacionales e internacionales, especialistas en
emprendimiento, se trabaja utilizando mode-
los que apoyen a las organizaciones para
obtener una alta rentabilidad.

La unidad Gestion de la Innovacion ofrece
diagnosticos, talleres y entrenamientos dirigi-
dos al fortalecimiento de las capacidades de
creacion de valor de las instituciones. Es por
esto que Dictuc se posiciona como empresa
lider en tépicos relacionados con estrategia
competitiva, procesos, gestion organizacio-
nal, movilizacion y ecosistemas de innovacion.

13

CLIENTES

Atendidos el 2017
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GREENLAB

=R greenlab@dictuc.cl

Esta unidad enfoca su trabajo en temas aso-
ciados a la sustentabilidad, gestion ambien-
tal, energia y cambio climatico, elaborando
propuestas que apuntan a un pais mas res-
ponsable con el medio ambiente, lo que se
evidencia en estudios y asesorias brindadas
tanto a instituciones publicas como privadas.

Greenlab ofrece una amplia variedad de
herramientas para resolver los mas diversos
problemas asociados a la sustentabilidad.
Entre éstos, se encuentra la descontamina-
cion ambiental, cambio climatico, analisis vy
prevencion de riesgos, busqueda de alterna-
tivas que compensen emisiones y asesorias
estratégicas.

Para realizar sus estudios, cuentan con
softwares especializados para entregar
referencias visuales de la creacion, analisis
y comunicacion de modelos de decision vy
proveer capacidades para el manejo de datos
georreferenciados.

07

CLIENTES

Atendidos el 2017
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HIDROGEOLOGIA

=R hidrogeologia@dictuc.cl

Esta unidad se encarga de elaborar rigurosos
estudios hidraulicos para ofrecer soluciones a
problemas relacionados con aguas superficia-
les v subterraneas, su distribucion y evolucion
en el tiempo vy espacio, todo siempre enmar-
cado en la geologia de la zona de estudio.

Los proyectos de la Unidad Hidrogeologia
son realizados por un equipo de profesionales
altamente preparados vy de larga trayectoria
en las areas de hidraulica, hidrologia e hidro-
geologia.

Desde este espacio, se entregan valiosos
aportes y soluciones, los cuales se manifiestan
en los servicios relacionados con mediciones
en variables medioambientales en hidrogeo-
logia y modelacion hidrogeoldgica.

> 2| e

Atendidos el 2017
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INGENIERIA DE PROTECCION CONTRA EL FUEGO

=R fuego@dictuc.cl

Esta unidad aborda, a través de una aproxi-
macion ingenieril, temas asociados a la segu-
ridad en casos de incendios y a los métodos
mas apropiados para la prevencion de éstos.
Para ello, Dictuc cuenta con un completo
equipamiento gque permite realizar ensayos
bajo los requerimientos de las normas nacio-
nales e internacionales.

De esta manera, la unidad asesora a empresas
para el desarrollo de productos o instalacio-
nes que garanticen mayor seguridad contra
incendios. Ademas, realiza evaluaciones
de riesgos para identificar y racionalizar las
medidas usadas en diferentes tipos de ins-
talaciones, enfocadas principalmente en la
seguridad de personas, proteccion de bienes
y continuidad operacional.

Ademas, con el objetivo de determinar causas,
puntos de origen y formas de propagacion de
incendios y otros siniestros, la Unidad Inge-
nierfa de Proteccion contra el Fuego, realiza
detalladas investigaciones y peritajes sobre
los hechos.

61

CLIENTES

Atendidos el 2017
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INGENIERIA DE TRANSPORTE Y LOGISTICA

= transporte@dictuc.cl

Esta unidad brinda soluciones a una amplia
gama de problematicas relacionadas con la
planificacion y gestion de transporte, a través
de profesionales especializados en analisis in-
tegral de trafico, estimacion de demanda por
servicios de transporte, disefo y modelacion
de redes de transporte y operaciones en la
cadena logistica.

Dentro de los servicios realizados por la
Unidad Ingenieria de Transporte y Logistica,
se encuentran los estudios de impacto vial
(EISTU), analisis de flota, peritaje de acciden-
tes, auditorias de seguridad vial y estudios de
preferencia, entre otros.

La unidad cuenta con una amplia variedad
de softwares de simulacion, sistemas de in-
formacion geografica y camaras fotograficas
especiales, para desarrollar estrategias que
garanticen un transito vehicular y peatonal
fluido, seguro vy eficiente.

20

CLIENTES

Atendidos el 2017
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INGENIERIA ESTRUCTURAL

&R ingenieriaestructural@dictuc.cl

die
|
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40

CLIENTES

Atendidos el 2017

>

Esta unidad brinda soluciones especializadas
para la evaluacion, verificacion y reforza-
miento de diferentes tipos de estructuras vy
edificaciones. Dentro de sus capacidades, se
encuentra la vasta experiencia en proyectos
emblematicos de los profesionales que inte-
gran el equipo.

Ademas, la unidad dispone de un moderno
Laboratorio de Ensayos Estaticos, equipado
con una losa y muro de reaccion con tres
actuadores de 60/30 toneladas y una mesa
de vibrar de cuatro toneladas de capacidad.

Para garantizar que los proyectos atiendan
completamente a las necesidades del cliente,
la Unidad Ingenieria Estructural, realiza sus
servicios tanto en las dependencias del labo-
ratorio como en terreno.
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INGENIERIA GEOTECNICA Y MECANICA DE SUELOS

X mecanicadesuelos@dictuc.cl

Esta unidad realiza estudios en terreno para
comprobar la factibilidad de levantar proyec-
tos civiles, autopistas y pavimentos. A través
de asesorias, sondajes geotécnicos, ensayos
especiales de suelos y control de compac-
tacion, se ofrecen soluciones a empresas de
areas como mineria, construccion y energia.

Dentro de sus dependencias, la Unidad In-
genieria Geotécnica y Mecadnica de Suelos,
cuenta con un laboratorio acreditado para
ensayos de acuerdo a LE343 - LE344, con-
venio INN MINVU. A través de esto, la unidad
garantiza la tecnologia necesaria para cumplir
con las exigencias de la ingenieria actual.

197

CLIENTES

Atendidos el 2017
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INGENIERIA MECANICA

™ ingenieriamecanica@dictuc.cl

Esta unidad enfoca sus servicios en la certi-
ficacion, ensayo e inspeccion de una amplia
variedad de productos relacionados con las
industrias de la construccion, seguridad, agri-
cola e instalaciones sanitarias y de gas.

El moderno equipamiento de la Unidad In-
genieria Mecanica, permite la realizacion de
ensayos para probar, en diferentes tipos de
materiales, caracteristicas como la traccion,
el doblado, la dureza, la flexion, la compresion
y el envejecimiento acelerado.

Ademas, la unidad ejerce como Organismo
de Certificacion de productos de acero, se-
guridad, conexiones de agua potable y gas,
riego agricola y camaras hiperbaricas.

189

CLIENTES

Atendidos el 2017
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INGENIERIA TERMICA Y MEDIO AMBIENTE

&R ingenieriatermica@dictuc.cl

Esta unidad realiza asesorias y estudios enfo-
cados en brindar soluciones relacionadas con
el proceso de conversion y el uso de energias
térmicas. Para complementar al equipo de
especialistas que componen esta unidad, se
cuenta con el apoyo de acadéemicos de la
Escuela de Ingenieria UC, quienes pueden
aportar desde areas mas especificas en cada
uno de los temas, todo esto con el objetivo
de ofrecer un servicio integral y a la medida
del cliente.

La unidad Ingenieria Térmica y Medio Am-
biente realiza balances de energia durante
procesos térmicos, estudios termograficos vy
mediciones asociadas a la capacidad de ca-
lefaccion y de contaminacion intradomiciliara
con estufas.

Ademas, efectla capacitaciones sobre que-
madores a gas, equipos de aire acondiciona-
do, eficiencia energética, manejo seguro de
combustibles y calderas de vapor.

37

CLIENTES

Atendidos el 2017
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INGENIERIA VIAL

X ciiv@dictuc.cl

Esta unidad realiza asesorias, estudios y ensa-
yos de laboratorio, a instituciones publicas vy
privadas, que requieran soluciones en materia
de ingenieria vial. Por las caracteristicas de
los servicios ofrecidos, los principales clientes
son instituciones de las areas de construc-
cion, concesiones de autopistas, forestales vy
mineras.

Dentro de sus lineas de accion, esta unidad
también realiza un importante trabajo en
Investigacion y Desarrollo tecnoldgico, man-
teniendo una activa participacion en el desa-
rrollo de proyectos de interés para la unidad,
qgue beneficien a la comunidad cientifica, a
los sectores productivos vy, sobre todo, a la
sociedad.

Ademas, la Unidad Ingenieria Vial, tiene un
especial interés por la transferencia de co-
nocimientos. De esta manera, aprovecha sus
competencias para realizar actividades de
capacitacidon, como cursos y seminarios, con
el objetivo de difundir el saber propio de la
unidad y marcar pautas en esta materia, tanto
para el conocimiento nacional como para el
internacional.

> & ;IillENTES
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LABORATORIO DE ENSAYOS DINAMICOS

X lead@dictuc.cl

Esta unidad, especialista en aislamiento sis-
mico y disipacion de energia, orienta su tra-
bajo al estudio de sistemas de reduccion de
vibraciones estructurales y mecanicas, con el
objetivo de ofrecer soluciones reales para las
decisiones que requieren tomar sus clientes
en esta materia.

Para realizar estos estudios, la Unidad Labora-
torio de Ensayos Dindmicos, cuenta con toda
la instrumentacion necesaria para efectuar
mediciones de desplazamiento, velocidades
y fuerzas, todo lo anterior con diferentes sis-
temas de medicion de carga, lo cual amplia la
flexibilidad en la configuracion de los distintos
ensayos a realizar.

De esta manera, con el equipamiento disponi-
ble en el laboratorio, es posible simular la ac-
cion sismica, a través de movimientos reales
o ciclicos en elementos estructurales de todo
tipo, a escala real o reducida.

04
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LABORATORIO DE HIDRAULICA

X labhidraulica@dictuc.cl

Esta unidad no solo cuenta con el respaldo
de los profesionales que forman parte del
equipo, sino que también con una trayectoria
que inicia en el aho 1923, en la Casa Central de
la Universidad Catodlica de Chile, y que guarda
en sus registros numerosos modelos fisicos
para importantes obras hidraulicas.

A través de modelos fisicos, la unidad entrega
una herramienta confiable para la investiga-
cion del comportamiento de estructuras
hidraulicas y no convencionales. De esta
manera, los expertos analizan, disehan vy opti-
mizan obras de ingenieria, realizan investiga-
cion aplicada en el tema y se encargan de la
mecanica de fluidos y maquinas hidraulicas,
para desarrollar proyectos a la medida de las
necesidades de los clientes.

> & C(i)I_I4ENTES
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LABORATORIO DE METALURGIA Y MATERIALES

R metalurgica@dictuc.cl

Esta unidad realiza ensayos de laboratorio
para determinar la caracterizacion de ma-
teriales en los servicios mecanicos que sus
clientes requieren. Ademas, cuenta con todo
el equipamiento necesario para analizar fa-
llas por fracturas de piezas o elementos de
maqguinas, por desgaste de materiales o por
corrosion en metales.

Otra de las areas de trabajo de esta unidad, se
relaciona con la medicion de las propiedades
mecanicas que se encuentran ligadas a las
aleaciones metalicas y con observaciones
micrograficas y macrograficas de diferentes
tipos de materiales de ingenieria.

07
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LABORATORIO TECNOLOGICO AVANZADO
PARA LA MINERIA

X labmineria@dictuc.cl

Esta unidad cuenta con mas de 15 aflos de expe-
riencia en el drea de Mineria y Medio Ambiente,
sumado a un solido respaldo otorgado por su ca-
pacidad de investigacion y desarrollo tecnoldgico.
Todo esto se convierte en una fuerte base para
acompafar las iniciativas de empresas y pequenos
emprendedores, ademas de impulsar el desarrollo
tecnoldgico en torno a la industria minera.

La unidad provee conocimiento y servicios de
avanzada tecnologia a la industria y a la sociedad,
resguardando siempre el aseguramiento de la ca-
lidad de la informacion analizada, con el objetivo
de eliminar las pérdidas ocultas y maximizar los
recursos disponibles en las operaciones mineras.

Ademas, se realizan diversos ensayos normados
para la certificacion de insumos vy residuos solidos
de uso comun en la mineria, como la Norma NSF-
NSI 61 para clasificacion de materiales en contacto
con agua potable, Norma NSF-ANSI 50 para cla-
sificacion de materiales en contacto con aguas de
uso recreativas, aplicacion de Norma Chilena 1330
para uso de agua de riego, analisis de residuos so-
lidos para su deposicion, segun decreto supremo
148, entre otros.

> & gI:IIENTES
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MECATRONICA

=R mecatronica@dictuc.cl

Esta unidad se especializa en ofrecer solu-
ciones tecnoldgicas a problemas industriales
complejos, que para ser resueltos, requieren
de la realizacion de métodos y tecnologias
con avanzados procesos de disefo vy fabri-
cacion de las areas de ingenieria mecanica,
electronica, estructural e informatica.

De esta manera, las soluciones brindadas por
esta unidad, se enmarcan en proyectos de
investigacion y desarrollo en mecatronica vy
en el diseno, fabricaciéon y operacion de me-
canismos vy sistemas robotizados.
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METROLOGIA

X metrologia@dictuc.cl

Esta unidad se especializa en el servicio de
calibracion de instrumentos y patrones de
medicion. Para lograr esto, el equipo de
profesionales determina los errores de los
instrumentos o de los patrones usados en los
procesos productivos de sus clientes vy reali-
zan los ajustes necesarios en los sistemas de
control que los regulan.

El laboratorio de metrologia tiene equi-
pamiento de avanzada tecnologia y estd
debidamente trazado, para la aplicacion de
mediciones dimensionales, torque, presion vy
temperaturas. Ademas, la unidad cuenta con
la acreditacion Dakks de Alemania vy las mejo-
res capacidades de medicion (incertidumlbres
de medida) reconocidas y publicadas en la
base de datos del Bureau Internacional de
Pesos y Medidas (BIPM).

Paralelo a todo esto, la unidad administra el
Laboratorio Custodio de Patrones Nacionales
para la Magnitud Longitud, designado en el
2001 mediante decreto N996 del Ministerio
de Economia. A través de esto se garantiza
que las medidas realizadas en el territorio na-
cional sean compatibles y comparables con
la de cualguier pais para facilitar el comercio

167 interior y exterior.
) CLIENTES

Atendidos el 2017
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PERITAJES, ASESORIAS E INSPECCIONES

=R pai@dictuc.cl

Esta unidad se encarga de sistematizar las
capacidades multidisciplinarias de las unida-
des de Dictuc, relacionadas con la Construc-
cion, para desarrollar servicios de asesorias,
inspecciones y certificaciones gue previenen
fallas en insumos, procesos y productos, vy
cuando estos han ocurrido, el peritaje que
permite estimar las causas mas probables.

Para complementar la multiplicidad de areas
cubiertas por Dictuc, se cuenta con el apoyo
de los académicos de la Escuela de Ingenieria
UC, quienes pueden aportar al desarrollo de
soluciones aun mas integrales, de acuerdo a
las necesidades del cliente.
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RESISTENCIA DE MATERIALES

= resmat@dictuc.cl

Yo B
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Atendidos el 2017

Esta unidad aborda una amplia variedad de
servicios relacionados con materiales, ha-
bitabilidad y eficiencia energética. De esta
manera, se entregan soluciones a anomalias
en proyectos de construccion a través de
asesorias, certificaciones, inspecciones y pe-
ritajes.

Por otra parte, se realizan controles de cali-
dad a materiales de la construccion, especial-
mente enfocados en monitorear la madurez y
retraccion del hormigodn, para determinar su
durabilidad. Dictuc posee un completo labo-
ratorio que permite hacer ensayos de uUltima
generacion, lo que fue considerado como un
punto relevante para que éste fuera acredita-
do segun NCh ISO 17.025.

La unidad estd formada por profesionales de
diferentes trayectorias y especialidades, ellos
se encargan de atender diversas solicitudes
y diseflar metodologias especificas para
solucionar anomalias en proyectos de cons-
truccion.

Pagina
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RE-SOUL

= resoul@dictuc.cl

Esta unidad pone a disposicion de la industria
vitivinicola, tecnologias innovadoras que fa-
vorecen la presencia de aromas en los vinos,
enrigueciendo o recuperando la presencia
de éstos. Ademas, realizan venta de con-
centrados aromaticos de vino por cepa y de
equipos para prevenir la pérdida de aromas
en fermentaciones alcohdlicas.

Durante el ano 2017, esta unidad experimentd
un momento clave para su desarrollo, presen-
tandose en 3 continentes para exponer su
tecnologia y concretando sus primeras ven-
tas a nivel internacional. Ademas, en el afho
2016, fue destacada por recibir el beneficio de
la linea de Validacion y Empaquetamiento de
Innovaciones de Corfo, obteniendo $360 mi-
llones para el desarrollo de la linea comercial
de ésta.
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TALLER MECANICO DE DISENO Y FABRICACION

X tallermecanico@dictuc.cl

Esta unidad se orienta al disefio y fabricacion

' ‘.. de piezas mecanicas para distintas aplicacio-

nes, Como equipamiento astrondmico, estruc-

. turas, componentes mecanicos en robodtica y
- equipos para energia solar, entre otros.

Ademas de la fabricacion de piezas, se reali-
zan peritajes de éstas para la industria minera
y soldaduras especiales con MIG vy TIG, en
materiales como aluminio, acero inoxidable vy
fundicion.
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TRANSIT

=R transit@dictuc.cl
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Esta unidad entrega servicios enfocados
principalmente en el transporte publico v la
movilidad sustentable. Gracias al desarrollo
en tecnologias de la informacion y sistemas
de informacion geografica, Transit obtuvo
la acreditacion de operador tecnoldgico,
otorgado por el Ministerio de Transporte vy
Telecomunicaciones de Chile.

La tecnologia ofrecida por Transit, es un
puente entre la academia vy la industria, que
permite ofrecer soluciones para beneficiar di-
rectamente a la sociedad. Un ejemplo de esto,
es el desarrollo de una aplicacion, disponible
para Android vy iOS, que predice el tiempo de
espera de buses, indica distintos recorridos
para llegar al destino y estima los tiempos de
llegada al lugar planificado.

Ademas, la unidad desarrolla otros progra-
mas para detectar, en tiempo real, el flujo
de personas movilizadas en buses, durante
horarios determinados. Lo anterior permite
crear panoramas mas completos a la hora de
analizar el tema.
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TRIBOLOGIA

X tribologia@dictuc.cl

Esta unidad, situada en la ciudad de Antofa-
gasta, entrega servicios de innovacion tecno-
logica asociados al desarrollo del monitoreo
de condicion vy la tribologia para la mineria.
Ademas, esta capacitada para realizar consul-
torias en gestion de activos fisicos, analisis de
fallas vy peritajes de componentes mecanicos.

Estos trabajos se complementan con servi-
cios orientados a maximizar la vida util de los
componentes vy a inspeccionar instalaciones
de proveedores adjudicados en licitaciones o
en proceso de adjudicacion, para evaluar el
cumplimiento de bases técnicas. Todos estos
servicios le agregan valor al proceso de nego-
cio de los clientes, a través de herramientas
predictivas y capacitacion para soluciones a
problemas triboldgicos.

10
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5.4. PROFESORES CONSULTORES

Una parte esencial del trabajo de
Dictuc son los servicios de asesoria
especializada, que los académicos de
la Escuela de Ingenieria UC, realizan
segun los requerimientos especificos

de los clientes.

Durante el ano 2017, 72 académicos
realizaron asesorias de ingenieria, a
través de Dictuc:

Departamento de Ingenieria y
Gestion de la Construccion

¢ Claudio Mourgues

e Luis Fernando Alarcon
e Mauricio Lopez

* Pablo Guindos

¢ Ricardo Serpell
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Departamento de Ingenieria
Estructural y Geotécnica

* Carlos Ovalle

e Christian Ledezma

* Esteban Saez

* Gonzalo Yanez

* Hernan Santa Maria

e José Luis Almazan

* José Cembrano

e Juan Carlos de la Llera
* Matias Hube

Departamento de Ingenieria
Hidraulica y Ambiental

* Bonifacio Fernandez
e Cristian Escauriaza

* Francisco Suarez

* |gnacio Vargas

e Jorge Gironas

* Pablo Pastén

¢ Rodrigo Cienfuegos
* Sebastian Vicuna

Departamento de Ingenieria de
Transporte y Logistica

e Felipe Delgado

* Juan Carlos Munoz

e Juan de Dios Ortuzar
e Luis Ignhacio Rizzi

* Ricardo Giesen

Departamento de Ingenieria
Industrial y de Sistemas

e Alejandro Mac Cawley
* Enzo Sauma

* Gonzalo Cortazar

e Juan Carlos Ferrer
e Julio Pertuze

e José Pedro Prina

e Luis Cifuentes

e Mathias Klapp

* Michael Leatherbee
e Pedro Gazmuiri

e Sergio Maturana

¢ Tomas Reyes

Departamento de Ingenieria
Mecdnica y Metallurgica

Catalina Cortazar
Constanza Miranda
Diego Celentano
Joseé Montecinos
Jorge Ramos
Luciano Chiang
Magdalena Walczak
Rodrigo Escobar

Departamento de Ingenieria
Quimica y Bioprocesos

Cesar Saez

Eduardo Agosin
Franco Pedreschi
Héctor Jorquera
José Miguel del Valle
Loreto Parra

Loreto Valenzuela
Néstor Escalona
Pedro Bouchon
Ricardo Pérez
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Departamento de Ingenieria
Eléctrica
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e Aldo Cipriano

e Christian Guzman
e Christian Oberli

e David Watts

e Sebastian Rios

Departamento de Ciencia de la
Computacion

« Alvaro Soto

e Jaime Navon
e Jorge Baier

e Karim Pichara

Departamento de Ingenieria de
Mineria

o Alvaro Videla
e Carlos Marquardt
e Eduardo Cordova

e (Gustavo Lagos

Departamento de Ingenieria
Matematica y Computacional

e Carlos Sing-Long

G2
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5. 5 e CONSULTORES ASOCIADOS

PATRICIO
GUZMAN

Especialista en Gestion
de Operaciones
Industriales

JOSE
MONTECINOS

Especialista en Analisis
y Diseflo de Sistemas
Mecanicos

DIEGO
VEAS

Especialista en Electricidad
y Electrdnica
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5.6. EMPRESAS DERIVADAS

o .\.?.t‘. [

SOV dictuc
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Nuestro modelo acelera aun mas el proceso de transferencia de conocimiento y tecnologia, a través de
la creacion de empresas derivadas. Estas se forman a partir de las unidades o de proyectos liderados por

los profesores de Ingenieria UC.

Tenemos una participacion promedio del 30% de la propiedad de las empresas derivadas.

(G
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5.6.1SIRVE S.A 5.6.4 GESTION DE LA

PRODUCCION ASESORIAS SPA

5.6.7 RISKAMERICA SPA

e www.sirve.cl
e Afo formacion: 2003

e Profesor asociado: Juan Carlos de la
Llera

e Porcentaje participacion Dictuc:
17.5%

5.6.2 SERVICIOS TRIBOLOGICOS
DEL NORTE GRANDE S.A.

e www.dictuctribologia.cl
e Afo formacion: 2009

e Emprendedor asociado:
Pedro Cancino

e Porcentaje participacion Dictuc: 70%

5.6.3 TEKEMI

e www.tekemi.com

e Afo formacion: 2010

e Profesor asociado: Pablo Irarrazaval

* Porcentaje participacion Dictuc: 21,2%

N 2T G

www.gepro.cl
Ano formacion: 2014

Profesor asociado: Luis Fernando
Alarcon

Porcentaje participacion Dictuc: 28%

5.6.5 PRICING SPA

www.pricing.cl

Afo formacion: 2014

Profesor asociado: Juan Carlos Ferrer
Porcentaje participacion Dictuc: 28%

5.6.6 SHIFT SPA

www.shiftlabor.com
Ano formacion: 2014

Profesores asociados: Juan Carlos
Ferrer, Juan Carlos Mufoz

Porcentaje participacion Dictuc: 28%

www.riskamerica.com
Afo formacion: 2015

Profesores asociados: Gonzalo
Cortazar, Nicolas Majluf

Porcentaje participacion Dictuc:
272%

5.6.8 NOTUS SPA

www.notus.cl
Afo de formacion: 2017

Porcentaje de participacion Dictuc:
33,3%

5.6.9 ROUTING SPA

www.routinguc.com
Afo de formacion: 2017

Profesor asociado: Juan Carlos Ferrer,
Ricardo Giesen

Porcentaje de participacion Dictuc:
35%
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5.7. PROYECTOS DESTACADOS POR SECTOR

5.71 ALIMENTOS Y SALUD

Servicios de control de calidad de
agua equipamiento de dialisis Unidad
de Paciente Critico Adulto (UPCA).
Hospital Clinico Metropolitano El
Carmen.

Desarrollo y validacion de una bebida
funcional como un tratamiento
natural alternativo para los sintomas
de la menopausia en la mujer v
fortalecimiento de salud “AMENO".
Roberto Tamm y Cia. Ltda.

Plataforma de informacion sensorial
de la experiencia alimentaria del
adulto mayor chileno, unaherramienta
para el disefio de alimentos sabrosos

y saludables. Innova Chile.

Aumento del consumo del coldgeno
hidrolizado, ingrediente funcional,
mediante su incorporacion en agua
sabrosa y natural. Della Rovere SPA.

Analisis de muestras de Agua
Desmineralizada en Proyecto de
Cogeneracion de Aconcagua.
Operacion y Mantenimiento Andina
Ltda.

Modelamiento de datos quimicos
y sensoriales en uvas y vinos de
Cabernet Sauvignon. Fundacion UC
Davis Chile Life Sciences Innovation
Center.

5.7.2 EDUCACION

Programa de formacion para el
emprendimiento vy la innovacion
asociadaalalabortécnico-profesional
del liceo agropecuario Likan Antai.
Fundacion para la Innovacion Agraria.

Asesoria Técnico Pedagdgica
para la Soc. Educ. Maria Ponce De
Zoffoli Ltda.- Colegio Santa Juliana.
Sociedad Educacional Maria Ponce
De Zoffoli Limitada.

> (T
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Implementacion y evaluacion Tutoria
Cognitiva en Aula Matematica.
Sociedad Educacional Alicia Véliz
Vera E.ILR.L.

Semana de formacion y capacitacion
para funcionarios de educacion
escolar. Corporacidon Municipal de
Renca.

5.7.3 ENERGIA

r

Andlisis de Riesgo Redes de
Transporte de Gas Natural. Gasvalpo
S.A.

Proyecto “Fomento de la energia
solar en Chile”. Sociedad Alemana
para la Cooperacion Internacional
(Giz).

Estudio Técnico - Econdmico de
alternativas para la reduccion de

emisiones atmosféricas en Central
Angamos. Aes Gener S.A.

Desarrollo de modelo de optimizacion
de logistica de abastecimiento de
plantas de gas. Empresas Lipigas S.A.

Propuesta para una nueva Ley que
regula la distribucion eléctrica. Banco
Interamericano de Desarrollo.

o X
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5.7.4 GESTION

Ejecucion de una réplica simultanea
de evaluacion de las ofertas, con
aplicacion de un Modelo Matematico
Combinatorio de Optimizacion
(MMCO). Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas.

Simulacion de nueva operacion
Centro de Distribucion La Farfana.
Sodimac S.A.

Auditoria a la trazabilidad del proceso
de cremacion. Cinerarios Hogar De
Cristo Parque del Recuerdo Ltda.

Servicio de facilitacion, mentoria
y seguimiento del modulo 1 del
programa creacion de capacidades
para el desarrollo de innovaciones
publicas “Experimenta” del
Laboratorio de Gobierno. Corfo.

Estandarizacion de procesos Hogar
de Cristo. Fundacion de Beneficencia
Hogar de Cristo.

5.7.5 INDUSTRIA Y MINERIA

Servicio de Investigacion, analisis de
falla de elemento de sujecion (perno)
de tambor aglomerador y propuesta
de solucidn. Minera Spence S.A.

Investigacion, desarrollo vy prueba
industrialdelaSuitedeMonitorizacion,
Analisis y Control de Aglomeracion
AGLOM. Minera Spence S A.
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Servicio de Estudio de Dosificacion
de Agente Emulsionante en Vehiculo
Acuoso vy Emulsion en Matriz de
Hidrocarburo. Codelco Tec SPA.

Analisis de Aceite en Laboratorio
CMDIC. Cia. Minera Dofa Inés De
Collahuasi Scm.

5.7.6 INFRAESTRUCTURA Y CONSTRUCCION

Evaluaciondeeficienciadesupresores
de polvo en caminos mineros de
pendiente fuerte en Division Ministro
Hales de Codelco. Gestion Ambiental
Consultores S.A.

Estudio Geofisico Sismico para
proyecto Candelaria-Los  Diques.
Amec Foster Wheeler International
Ingenieria y Construccion Ltda.

Investigacion y Desarrollo de nuevos
pavimentos sostenibles de altas
prestaciones mecanicas y acusticas
mediante el reciclado por via himeda
de altos contenidos de neumaticos
fuera de uso NFU vy residuos plasticos.
Sacyr Chile S.A.

Certificacion de 13.293,831 toneladas
de acero con resaltes para uso en
hormigdn armado, fabricadas por Diler
en Turguia. Francisco Petricio S.A.

Ensayos Muro de Hormigon Armado.
Banco Central de Chile. Banco Central
de Chile.

Peritaje del Puente Cau Cau. Fiscalia
Metropolitana Oriente.

Estudio técnico de mayores plazos v
costos de los Contratos de Suministro,
Fabricacion y Montaje de Cubiertas,
Forros y Revestimientos Fase | y Fase
II” para la obra “Planta de Alimentos
para Mascotas Teno-Chile”. Ingenieria
y Construccion lcam Limitada.

N 2T
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5.7.7 SUSTENTABILIDAD Y RECURSOS NATURALES

\

Propuesta de programa de
mejoramiento de gestion ambiental
para la administracion  publica
general. Subsecretaria del Medio
Ambiente.

Asesoria en Modelacion de dispersion
atmosféricadecontaminantesusando
CALPUFF. Agualogy Medioambiente
Chile S.A

Valoracién contingente para estimar
beneficios ambientales asociados

a los residuos de productos
propietarios contenidos en la ley REP.
Subsecretaria del Medio Ambiente.

Desarrollo  de un sistema de
informacion ambiental de packaging,
para medir el impacto de los envases
en el ecosistema, a través del analisis
de ciclo de vida, para mejorar la
sustentabilidad y competitividad del
sector. Centro de Envases y Embalaje
de Chile.

5.7.8 TRANSPORTE Y LOGISTICA

Asesoria gestion de trafico enlace
Quilicura. Sociedad Concesionaria
Vespucio Norte Express S.A.

Estudio que analice las posibles
causas de la disminucion de pasajeros
y frecuencias en la ruta Santiago
- QOsorno, desde la perspectiva
econodmica, operacional y regulacion.
Junta Nacional de Aeronautica Civil.

Evaluacion de Optimizacion de rutas
de transporte externo mediante
simulaciones matematicas. Cia.
Minera Dofa Inés de Collahuasi SCM.

Servicio de Planificacion de Rutas.

< (G
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Dimerc S.A.

Pronunciamiento técnico sobre la
situacion del elemento neumatico
de la flota de camionetas de
ENAP Magallanes respecto  a
cuatro incidentes recientes de falla
de neumaticos ocurridos en su
operacion. ENAP.

Actualizacion Estudio Demanda
Ruta G-21 Camino Farellones. Icafal
Inversiones S.A.

Servicios de Simulacion Transporte

de Caly Concentrado. Angloamerican
Sur S.A.

Pagina
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A lo largo de toda nuestra historia,
no solo hemos aprendido a detectar
las necesidades del pais para ofrecer
soluciones a los diferentes sectores
productivos, sino que también
hemos tomado conciencia de nuestra
responsabilidad como empresa
dentro de esta sociedad.

Por estarazon, en Dictuc nos hacemos
cargo del impacto gue tienen nuestras
decisiones 'y noOs preocupamos
de gestionar nuestros negocios
de manera que creen valor en las
siguientes dimensiones: Gobernanza,
Colaboradores, Proveedores, Clientes,
Comunidad y Medio Ambiente.

Bajo esta premisa, es gque hemos
agrupado estos ejes en tres grandes
areas de trabajo:

e Conformidad
e Integridad
o« Responsabilidad
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6.1 e CONFORMIDAD

La calidad de nuestros servicios vy la preparacion de nuestros profesionales,
ciertamente es uno de los principales factores de eleccion por parte de
nuestros clientes. Sin embargo, sabemos que para ser los mejores, tenemos que
preocuparnos de asegurar altos estandares de calidad y transparencia en nuestros

procedimientos.

6.1.1 VERIFICACION DE INFORMES

Como parte de nuestro compromiso por entregar el mejor
servicio a nuestros clientes, tenemos implementado un sistema
de emision de documentos electrénicos para facilitar el acceso a
la informacidén producida por las distintas unidades de la empresa.

Los documentos emitidos por este sistema se encuentran
certificados mediante el uso de una firma electronica avanzada.
Esta herramienta se encuentra actualmente activa en nuestra
web: www.dictuc.cl/conformidad/verifica

©6.1.2 TRANSPARENCIA AL CONSUMIDOR

Como parte de nuestra politica deresponsabilidad y transparencia
al consumidor, tenemos a completa disposicion de la comunidad,
los alcances de las certificaciones, ensayos y asesorias que
realizan nuestras unidades.

La difusion de esta informacion ha sido acordada con el mandante
para fines publicitarios y para nosotros es muy importante
informar de manera detallada los alcances de los trabajos
realizados, con el objetivo de que siempre esté disponible para
corroborar datos.

En la misma linea de mantener informada a la sociedad de
nuestro trabajo, también exponemos a las empresas que usan
indebidamente nuestra marca y generan confusion respecto a
los alcances reales de nuestros servicios.

Esta informacidn se encuentra disponible en:

www.dictuc.cl/conformidad/transparencia-al-consumidor

N 2T
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6.1.3 CERTIFICACION DE PRODUCTOS BAJO NORMA

Gracias a las multiples capacidades de nuestras unidades,
realizamos diversas certificaciones de productos, tomando
en cuenta siempre los requisitos del cliente y de la autoridad
reglamentaria asociada a cada producto en particular.

De esta manera, luego de un proceso de revision y verificacion
por parte de nuestras unidades, Dictuc certifica que un

producto cumple con las exigencias técnicas de la normativa o
reglamentacién correspondiente.

Terminamos el 2017 con 38 productos certificados bajo norma.
Los productos certificados se encuentran disponibles en:

www.dictuc.cl/conformidad/certificacion-de-productos-bajo-
norma

6.1.4 TERMINOS Y CONDICIONES PARA PRESTACION DE SERVICIOS

Uno de nuestros objetivos centrales es la satisfaccion de los
clientes respectos a los servicios prestados, junto con definir
claramente los alcances de dicho trabajo.

A continuacion se exponen los 14 puntos que componen |os
términos y condiciones para la prestacion de servicios de Dictuc.

e De los servicios que presta Dictuc
e Sobre los resultados
e Confidencialidad

e Reqguerimientos de seguridad en instalaciones del cliente vy
recintos Dictuc

e Plazos de entrega de informes y certificados
e Difusion autorizada del informe

e Propiedad intelectual e industrial

* Independencia de los contratantes

e Compromiso de no interferencia

e Publicidad y uso de marca comercial

e Responsabilidad de clientes y proveedores

e Exclusiones de responsabilidad de Dictuc

e Sistema de gestion de sugerencias y reclamos
e Sobre el pago de los servicios

Los términos y condiciones para prestacion de servicios se
encuentran disponibles en:

www.dictuc.cl/conformidad/terminos-y-condiciones-para-la-
prestacion-de-servicios

6.1.5 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Contamos con un Sistema de Gestion de Calidad que establece
las directrices generales para asegurar la calidad en la prestacion
de servicios.

Este sistema abarca las actividades de asesorias y estudios,
certificaciones, ensayos de laboratorio, inspecciones y peritajes.

< (T
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* La norma chilena ISO 9001 “Sistemas de Gestion de la e La norma chilena NCh-ISO 17065 “Evaluacion de la
Calidad - Requisitos”. conformidad-requisitos para organismos que certifican
e La norma chilena NCh-1SO 17025 “Requisitos generales para productos, procesos y servicios”.

la competencia de laboratorios de ensayo y calibracién”.

©.1.0 ACREDITACIONES Y CERTIFICACIONES

Desde hace 10 afhos estamos certificados bajo el estandar ISO con altos estandares de calidad vy satisfacer las expectativas de
9001y, actualmente, mantenemos la certificacion bajo el estandar nuestros clientes. Desde el 2007, Dictuc esta certificado bajo el
ISO 9001:2015. estandar ISO 9001:2000.

La obtencion y mantencion de esta certificacion se enmarca Hoy mantiene la certificacion bajo el estandar ISO 9001:2015 con
dentro del compromiso histérico de Dictuc de desarrollar trabajos vigencia hasta el 02 de enero de 2019.

CERTIFICACIONES

Las unidades incluidas en la certificacion ISO 9001:2015 son:

SERVICIOS DE LABORATORIO DE ENSAYO: SERVICIOS DE LABORATORIO DE CALIBRACION:
* Resistencia de Materiales e Metrologia

e Analisis de Aguas vy Riles

* |ngenieria Geotécnica y Mecanica de Suelos CERTIFICACION DE PRODUCTOS:

* Ingenieria Mecanica * Ingenieria Mecanica

e Alimentos y Andlisis Quimico

* Centro de Aromas y Sabores SERVICIOS DE ASESORIAS:

e |ngenieria Térmica y Medio Ambiente e |ngenieria de Proteccion Contra el Fuego

* Ingenieria de Proteccion Contra el Fuego * Ingenieria Térmica y Medio Ambiente

* Laboratorio de Ensayos Dinamicos
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ACREDITACIONES

Dictuc cuenta con unidades gue se encuentran acreditadas Dichas acreditaciones han sido otorgadas por el Instituto Nacional
como laboratorio de ensayo, bajo la norma NCh SO de Normalizacion INN a las unidades de Dictuc que se muestran
17025. Ademads, cuenta con una unidad acreditada como en el siguiente cuadro.

organismo de certificacion de productos bajo la norma
NCh 1SO 17065.

| UNIDAD DICTUC | CERTIFICADO ACREDITACION AREA ACREDITACION
Alimentos y Analisis Quimico e INN LE 090 Laboratorio de Ensayo * Area Microbiologia para alimentos
NCh-ISO 17025 e Area Quimica para alimentos
* INN LE 091 Laboratorio de Ensayo * Area Microbiologia para utensilios,
NCh-1SO 17025 superficies,ambientey manipuladores

e |INN LE 093 Laboratorio de Ensayo
NCh-1SO 17025

Anadlisis de Aguas y Riles e NN LE 149 Laboratorio de Ensayo * Microbiologia y muestreo para aguas,

NCh-ISO 17025 segun convenio INN-SISS

e INN LE 150 Laboratorio de Ensayo * Fisico-Quimica y muestreo para
NCh-ISO 17025 aguas, segun convenio INN-SISS

e INN LE 742 Laboratorio de Ensayo * Quimica para dispositivos de
NCh-ISO 17025 contaminacion atmosférica

* INN LE 743 Laboratorio de Ensayo * Quimica para suelos
NCh-1SO 17025 e Microbiologia para lodos y compost

e [INN LE 744 Laboratorio de Ensayo
NCh-ISO 17025
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Centro de Aromas y Sabores

Ingenieria Geotécnica y
Mecanica de Suelos

Ingenieria Mecanica

INN LE 220 Laboratorio de Ensayo
NCh-ISO 17025

INN LE 963 Laboratorio de Ensayo
NCh-I1SO 17025

INN LE 343 Laboratorio de Ensayo
NCh-ISO 17025

INN LE 344 Laboratorio de Ensayo
NCh-1SO 17025

INN LE 104Laboratorio de Ensayo
NCh-ISO 17025

INN LE 062 Laboratorio de Ensayo
NCh-1SO 17025

INN LE 064 Laboratorio de Ensayo
NCh-1SO 17025

INN  CP 014 Organismo de
Certificacion de Productos NCh-ISO
17065

INN CP 015 Organismo de
Certificacion de Productos NCh-ISO
17065

Quimica para Vvinos e insumo
enoldgicos

Evaluacion sensorial de alimentos e
insuMmos para alimentos

Area Construccidn -Mecdnica de
Suelos de acuerdo a convenio INN-
MINVU

Area Construccién - Aridos de
acuerdo a convenio INN-MINVU

Ensayos Mecanicos

Productos para Combustibles -
Productos para combustibles de
acuerdo a convenio INN - SEC

Medidores de agua

Productos para Combustibles de
acuerdo a convenio INN-SEC

Materiales de Construccion
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Resistencia de Materiales e INN LE 510 Laboratorio de Ensayo e Area de Construccion - Asfalto vy
NCh-ISO 17025 mezclas asfadlticas de acuerdo a
e INN LE 511 Laboratorio de Ensayo c’onveniolNN—MlN\/U
NCh-ISO 17025 e Area Construccion - Elementos vy
e INN LE 221 Laboratorio de Ensayo Componentes de acuerdo a convenio
NCh-ISO 17025 INN-MINVU
e |INN LE 636 Laboratorio de Ensayo * Area Construccion - Hormigon 'y
NCh-1SO 17025 mortero de acuerdo a convenio INN-
MINVU
e Area Construccion

Acondicionamiento Ambiental de
acuerdo a convenio INN-MINVU

Adicionalmente el Laboratorio Nacional de Longitud cion, bajo la norma ISO/IEC 17025 otorgada por la institucion
cuenta con acreditacion como laboratorio de calibra- alemana DAKKS.
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©.1.7 SELLO DE CALIDAD DE LA VIVIENDA

En Dictuc hemos desarrollado e implementado el Sello de Calidad
para la Vivienda Dictuc, que consiste en un recurso destinado a
obtener una certificacion de calidad, de acuerdo a un conjunto
de requerimientos establecidos para las etapas de disefo vy de
construccion, incluyendo aspectos de habitabilidad.

Lo anterior permite a los usuarios acceder a una vivienda
construida de acuerdo a “buenas practicas”, basadas en
requisitos y estandares nacionales e internacionales, asi como
en la legislacion vigente. Ademas, reduce el riesgo de fallas o
siniestros.

Alafecha, se ha ejecytado un total de 11 proyectos de certificacion
en las comunas de Nufoa, Providencia y Las Condes.

El detalle de los proyectos se encuentra disponible en:
www.dictuc.cl/conformidad/sello-de-calidad-para-la-vivienda
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6.2. INTEGRIDAD

©.2.1 VALORES

Nuestros valores no solo reflejan nuestra identidad, sino que
también orientan el camino para cumplir nuestro suefo de “Ser
el motor del desarrollo tecnoldgico del pais.”

« RESPONSABILIDAD: Nos hacemos cargo de las diferentes
tareas con compromiso y orientacion hacia la calidad de los
resultados, estando consciente de las implicancias de nuestras
acciones.

* RESPETO POR LAS PERSONAS: Reconocemos la dignidad
de las personas, nos preocupamos por ellas e integramos la
diversidad.

* EXCELENCIA: Nos esforzamos por hacer bien el trabajo, siendo
eficaces, eficientes y buscando constantemente oportunidades
de mejora e innovacidon en nuestra propia gestion, tanto en
nuestros equipos de trabajo como en la calidad de los servicios
gue ofrecemos a nuestros clientes.

« TRANSPARENCIA Y ETICA: Realizamos el trabajo de forma
confiable, cumpliendo con nuestros acuerdos y compromisos.

Los valores de Dictuc se encuentran disponibles en:
www.dictuc.cl/integridad/nuestros-valores

6.2.2 CODIGO DE CONDUCTA

A través de este Codigo, definimos la postura de Dictuc sobre
conductas que no respetan la dignidad de las personas en
diferentes ambitos. De esta manera, promovemos medidas que
aseguren el cumplimiento de los derechos fundamentales de los
trabajadores vy el cuidado de su calidad de vida.

Los temas abordados son:

. No discriminacion

. Acoso laboral

. Acoso sexual

. Politica de alcohol y drogas

X dictue

3 Dictuc
+| UNA EMPRESA B

Dictuc
CODIGO DE CONDUCTA
2017
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6.2.3 POLITICA DICTUC

Dictuc de la Pontificia Universidad Catodlica de Chile desarrolla,
desde el ambito de la Ingenieria, actividades de certificacion,
inspeccioén, calibracién, ensayos de laboratorio, asesorias
multidisciplinarias, desarrollo tecnoldgico, gestion de la
informacidén, educacion continua, apoyo a la innovacion, al
emprendimiento v a la creacidon de nuevos negocios.

La actividad de Dictuc cumple con los requisitos de su Sistema de
Gestion de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, manteniendo
una preocupacion permanente por el impacto que puede tener
su trabajo en el medio ambiente y la comunidad.

Através de susistema de gestion, Dictuc busca constantementela
satisfaccion de las expectativas de sus clientes, sus trabajadores,
la Universidad vy la comunidad, generando ademas recursos
para invertir en infraestructura fisica y tecnoldgica, que le
permitan desarrollar su actividad de manera sostenible y apoyar
con recursos el logro del proyecto académico de la Pontificia
Universidad Catodlica de Chile.

En este contexto, la Politica de Dictuc se sostiene en:

. El desarrollo, implementaciéon y mejora continua de
los sistemas de gestion basados en la legislacion, normas vy
reglamentos vigentes de calidad, seguridad y salud ocupacional,
que le permiten trabajar con excelencia, mantener la integridad vy
bienestar de sus trabajadores, minimizar el impacto negativo que
pueda tener su actividad y previniendo la contaminacion.

. El permanente compromiso de sus directivos en
promover, que toda la organizacion, cumpla con los requisitos
de la normativa vigente de los sistemas de gestion de Dictuc,
estipulados y difundidos, a través de manuales y documentos

corporativos.

. El compromiso de los supervisores con el cumplimiento
de esta politica, generando un ambiente de trabajo motivador vy
asegurando los recursos necesarios, para el correcto desempefo
de los trabajadores en todos los niveles de la organizacion.

. El establecimiento de metas y objetivos especificos en
todas las unidades de Dictuc y el trabajo de la direccion en la
supervision de su cumplimiento.

. El fomento del desarrollo de herramientas de seleccion,
evaluacion y capacitacion que aseguren la competencia del
personal en los diferentes niveles de la organizacion.

. La implementacion de medios de comunicacion interna
para difundir de manera eficiente y eficaz, la mision, la politica,
los procedimientos vy resultados de la actividad de Dictuc.

. La difusion a la comunidad del quehacer de Dictuc,
protegiendo el valor de su marca vy el prestigio de la institucion.

. La realizacion de actividades de manera imparcial, no
permitiéndose presiones comerciales, financieras o de otra indole
gue comprometan la imparcialidad.

. La implementacion de un codigo de conducta y un Modelo
de Prevencion del Delito, que aseguren el cumplimiento de altos
estandares de probidad, transparencia y ética en los procesos vy
negocios.

A la luz de esta Politica, Dictuc realiza su trabajo buscando la
excelencia en sus procedimientos vy resultados, para satisfacer
las expectativas de sus clientes, trabajadores, la Universidad vy el
pais.

Felipe Bahamondes
Gerente General Dictuc
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6.2.4 MODELO DE PREVENCION DEL DELITO

Para mantener y proteger los mas altos estandares de ética
en los negocios e integridad en todo tipo de transacciones e
interacciones, velamos por la prevencion de los delitos sefialados
en la Ley N220.393, a través de nuestro Modelo de Prevencion del
Delito (MPD).

Modelo de
El MPD estd conformado por un conjunto de politicas vy o »
procedimientos para prevenir la comision de los delitos: lavado PrevenC|On del

de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionario .
publico nacional o extranjero y receptacion. De“to

MPD

El Modelo de Prevencion del Delito de Dictuc se encuentra
disponible en:

www.dictuc.cl/integridad/modelo-de-prevencion-del-delito

©.2.5 CANAL DE DENUNCIA

Porgue consideramos que informar situaciones sospechosas, . Delito de Cohecho
es una responsabilidad de todos, disponemos de un Canal de . Receptacion
Denuncias abierto tanto al publico interno como externo de - o -
Dictuc P . Adulteracion o falsificacion de documentos
' . Divulgacion de informacion confidencial o uso de

) _ ‘ ' o propiedad intelectual
A través de este canal es posible realizar denuncias anénimas o

identificadas sobre los delitos:
. Lavado de activos
. Financiamiento al terrorismo

El Canal de Denuncias de Dictuc se encuentra disponible en:
www.dictuc.cl/integridad/canal-de-denuncia

© (T



REPORTE ANUAL 2017

NO SOLO POR LA SALUD DE LA EMPRESA

*esssee SiN0 también por la de sus sesess
EMPLEADOS. LA COMUNIDAD Y EL MEDIQ AMBIENTE

©.2.0 EMPRESA B

A un ano de nuestra certificacion como empresa B, mostramos
nuestro fuerte compromiso por hacer realidad el suefo de un
Chile mejor para las personas, al recibir el reconocimiento de ‘B
Corp Best for the World 2017'.

Este reconocimiento es el resultado de una logica de trabajo que
busca impactar de manera positiva en la sociedad, realizando
servicios de ingenieria especializada para resolver problemas

especificos del pais; y también en la comunidad, generando
recursos financieros para el desarrollo del proyecto educativo de
la Escuela de Ingenieria UC.

Si bien este ano fuimos destacados en la categoria Comunidad,
continuamos trabajando para avanzar en areas como Medio
Ambiente, Gobernanza y Trabajadores.
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6.3. RESPONSABILIDAD

Conscientes de las necesidades que actualmente afectan a nuestro pais y al mundo,
en Dictuc asumimos responsablemente el desafio de impactar positivamente en
la sociedad. Las nuevas interrogantes, desafian nuestra pasion por seguir adelante
y hacer de nuestro pais un lugar mejor.

6.3.1 VINCULACION CON EL ENTORNO

PANEL CON CONSUMIDORES MASIVOS

Realizamos estudios de preferencia de consumidores, a Ademas de aportar en estos importantes estudios enfocados en
través de nuestra unidad Centro de Aromas y Sabores. En mejorar la calidad de los alimentos producidos por la industria,
estos estudios se invita a participar al publico en general, los vecinos y la comunidad, se hacen participes de los proyectos
como colaboradores, alumnos de la UC, vecinos del campus, desarrollados por Dictuc y de nuestra mision de transferir
usuarios de la pagina web vy redes sociales, entre otros. tecnologia a la sociedad.

PANEL SENSORIAL CON VECINAS

El Panel Entrenado esta conformado por vecinas, entre 35 Las metodologias empleadas en este Panel Entrando estan
y 55 afos, de la comuna de Macul, que han sido entrenadas regidas por normas y estandares internacionales, que aseguran
para identificar una amplia gama de atributos sensoriales. al cliente una herramienta de medicion confiable, en términos de

precision y exactitud. En este sentido, cabe mencionar que las
panelistas cuentan con mas de 2.000 horas de experiencia en la

Ellas son parte de estudios para distintos objetivos, tales o o )
evaluacion de distintos tipos de productos.

como vinos, alcoholes, frutas, endulzantes, chocolates,
entre otros. Los servicios que realizan son remunerados vy
ellas son parte del equipo técnico de la Unidad Centro de
Aromas y Sabores.
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6.3.2 RECICLAJE DE RESIDUOS ELECTRONICOS

Desde la firma del convenio de colaboracion, que firmamos
con CHILENTER en el 2016, para el reciclaje de residuos
electronicos, en Dictuc fomentamos internamente la
entrega de equipos computacionales y electrénicos para
ser donados a la fundacion.

FUNDACION
En diciembre realizamos la segunda campafa de Reciclaje (-

de Equipos Electronicos Lc’ c h i le nte r

Durante el periodo de recepciéon delacampana, CHILENTER
facilitd dos esculturas hechas con residuos electronicos,
pertenecientes a la muestra Transformarte.

6.3.3 GESTION DE RESIDUOS Residuos Peligrosos:
. Identificacion de residuos peligrosos
Como parte de nuestro compromiso con el medio ambiente, . Recoleccién de residuos peligrosos
implementamos en 2016, una politica de gestion de . - L
. ) -, ) . Almacenamiento en bodega con resolucion sanitaria
Residuos Peligrosos y de la Construccion para las unidades o - ,
de servicios con laboratorios. . Eliminacion con proveedores autorizados
. Plan de contingencia
Todo esto con el objetivo de asegurar que tanto el manejo
interno, el transporte vy la eliminacion de éstos, se realice Residuos de la Construccion:
con el menor riesgo posible y en cumplimiento con la . Recoleccidn
legislacion vigente. . Acopio
. o A B . Eliminacion con proveedores autorizados
Los residuos se dividen en Peligrosos y de la Construccion, . Reporte en SINADER (Sistema Nacional de Declaracion

los que pasan por una serie de procesos diferentes. de Residuos del Ministerio del Medio Ambiente)
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