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A LAS EMPRESAS

| 1 de noviembre entrd
en vigencia la Ley
N°21.275, una actualiza-
cién de la actual Ley de
Inclusién Laboral que exige a
todas las empresas con mds de
100 colaboradores, que cuen-
ten con un gestor o gestora de
inclusion laboral dentro de sus
dreas de recursos humanos.
Estos son los encargados de
coordinar un diagndstico de
inclusiéon laboral de personas
con discapacidad en la organi-
zacion, ademds de gestionar la
implementacion del plan para
avanzar en la materia y de im-
pulsar acciones de capacita-
cioén sobre el tfema, de acuerdo
con un enfoque de derechos y
normativas vigentes.

Quienes se desempenan en
estas funciones deben certificar
sus competencias laborales
en cualquiera de los centros
habilitados por ChileValora,
entidad encargada de validar
estos procesos en un plazo que
puede ir desde los 30 a 45 dias.

“Hasta ahora el balance
es positivo. Hemos cumplido
con nuestro deber de habi-
litar los perfiles en el fiempo
encomendado y generar las
condiciones materiales para
la certificacion, es decir, que
existan centros disponibles y
evaluadores”, comenta Ximena
Rivillo, secretaria ejecutiva de
ChileValora, agregando que la
demanda por esta certificacion
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Desde hace poco mds de un

mes, todas las empresas y

entidades publicas con mas de
100 trabajadores deben contar
con un especialista certificado en
inclusion laboral. Una normativa
que profundiza las acciones de
inclusion en las organizaciones y

que podria tener 2.600 gestores

certificados antes de marzo

ProxXimo. por ANDREA CAMPILLAY

se ha concentfrado en los Ultimos
meses. Segun cifras levantadas
por la enfidad, actualmente hay
700 gestores certificados, a los
gue se suman ofros 1.919 que se
encuentran en proceso en los
distintos centros a lo largo del
pais, por lo que esperan contar
con 2.600 profesionales certifica-
dos antes de marzo del 2023.

Una proyeccién compartida
por el gerente general de Co-
pitol Group, Jaime Lisboa, quien
asegura que durante las Ultimas
semanas, la demanda por esta
certificacion se ha triplicado. “El
balance ha sido muy positivo ya
que notamos que los candidatos
vienen muy bien preparados y
en su gran mayoria conscientes
de la importancia del rol que
desempenardn en su empresa
como gestores”, asegura.

Con respecto al perfil de las
personas certificadas y en vias
de certificacion, mas del 75% son
mujeres. Ademas, un 73% financié

°/o

DE LOS GESTORES
DE INCLUSION
LABORAL QUE SE HAN
CERTIFICADO SON
MUJERES.

el proceso con recursos de las
empresas, un 12% lo hizo con re-
Cursos propios, un 13% mediante
franquicia fributaria Sence y un
2% utilizd ofros recursos.

De acuerdo con cifras del
Servicio de Impuestos Internos
(Sl en el pais hay mas de 7 mil
empresas que, por su cantidad
de colaboradores, deben consi-
derar la cerfificacion del gestor
de inclusion. “A la fecha, orga-

nizaciones de las mds diversas
caracteristicas han fomado el
desafio de capacitar y certifi-
car a sus gestores de inclusion”,
senala Ignacio Valdovinos, sub-
gerente de Competencias Lo-
borales de Bureau Veritas, centro
encargado de la certificacion,
quien también explica que re-
cién a partir del 1 de febrero del
préoximo ano, aquellas empresas
que no cuenten con gestores
certificados se expondrdn a
eventuales multas por parte de
la autoridad.

El rol dentro de las empresas

“Lo que hemos observado es
que existen diferentes niveles de
desarrollo en la materia, con-
siderando que hay empresas
que ya contaban con avances
previos a laley vy, por lo tanto,
han transitado muy répido en la
incorporacion y certificacion de
expertos”, explica Rivillo, sobre la
importancia que las empresas le
han otorgado a la inclusion.

Y aunque algunas compa-
Aias creen que es muy pronto
para realizar un balance de
implementacion de esta nueva
normativa, coinciden en la
importancia de ser parte del
proceso. “La creacion de la cer-
tificacion pone sobre la mesa el
tema de cdmo se debe trabajar
la inclusién en nuestras organi-
zaciones. Desde ahi el aporte es
significativo, ya que no todas las
empresas lo tienen presente y

exige, desde la legislacion, una
puesta en marcha de un pro-
grama de frabajo”, afirma Julio
Lavarello, gerente de Personas
de Dictuc.

Una de las empresas que esta
avanzando en esto es Cervece-
ria AB InBev. Consuelo Urquiza,
directora de People de la firma,
destaca que “el proceso de cer-
tificacién nos ha permitido se-
guiir reforzando conceptos con
los que estamos familiarizados,
sin embargo poder estandarizar
el conocimiento creo que es un
gran plus que nos genera la ley”.
En la empresa, tres personas rea-
lizaron el curso y la evaluacion y
mientras esperan los resulfados
contindian trabajando en esta
materia desde su comité de
inclusiéon de personas con disca-
pacidad (IPA).

Un balance en general
positivo que comparten desde
Kosmo Inclusion. “Esta medida
tiene como raiz el garantizar el
derecho humano de acceso al
empleo como mecanismo para
mejora en la calidad de vida de
las personas con discapacidad”,
asegura Belén Huerta, directora
ejecutiva de la fundacioén, quien
advierte el desafio de aumentar
la promocién y visibilizacion de
esta ley, es decir, de informar
respecto de su contexto y de
las implicancias que tiene para
las organizaciones el gestionar
correctamente la inclusién con
valor en la diversidad.
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GRUPO ASYSTE:

PUBLIRREPORTAJE

Acompanando a las empresas en
el desafio de la inclusion laboral de
personas con discapacidad en Chile

A partir de febrero de 2022, este Grupo comenzd a preparar un programa de capacitacién conducente a la certificacion

de gestores y gestoras de inclusion laboral, figura exigida por la reciente entrada en vigencia de la Ley 21.275, que obliga

a las empresas que tengan 100 o mas trabajadores, a contar con un especialista en inclusién laboral de personas con
discapacidad en su area de recursos humanos.

Grupo Asyste es un holding de empresas dedi-
cado a la generacién de soluciones, programas y
asesorfas en las dreas de capacitacion y educacion
de personas, tanto en el sector publico, privado y
social. Con 20 afios de trayectoria, ofrece alternati-
vas de primer nivel, enfocadas en mejorar la calidad
de vida de los trabajadores y potenciar equipos de
trabajo. Hasta la fecha ha capacitado a mas de 15
mil personas, y siguiendo ese lineamiento, en lo que
respecta a la certificacién del gestor/a de inclusion
laboral busca ser el principal acompafiante en la
implementacion de este nuevo cuerpo legal que
entré en vigencia el 1 de noviembre de 2022. Por
este motivo, Grupo Asyste es pionero en ofrecer la
solucién de asesorar a las empresas en este nuevo
desafio.

“La primera fase que trabajamos, es que la
empresa cuente con este gestor o gestora con la
certificacion establecida en la Ley; sin embargo, la
segunda etapa es fundamental: de aqui a enero de
2023, este especialista debera articular procesos
y voluntades que promuevan politicas en materias
de inclusion, por medio de la coordinacién de un
Diagnostico de inclusion en la empresa, insumo fun-
damental para elaboracién de un Plan de Inclusion y
un Plan de Capacitacién en inclusién laboral de per-
sonas con discapacidad. Ante dicho desafio, nuestro
objetivo principal es acompafiar a las empresas en
este proceso de implementacion de la Ley 21.275”,
sefiala Jaime Fernandez Oyarce, director ejecutivo
de Grupo Asyste.

El sector privado ha estado avanzando en poner-
se al dia con la nueva legislacion. En ese escenario,
Jaime Fernandez sefiala que segun los datos que
han reunido, a la fecha estan capacitados cerca de
600 trabajadores como gestores en inclusion laboral,
lo que evidencia una ardua tarea por delante, consi-
derando que las empresas con 100 o més trabajado-
res son alrededor de 7 mil en todo el pais.

Con la reciente entrada en vigencia de este
cuerpo legal, el ejecutivo comenta que detectaron
que los profesionales alin no estan preparados en te-
maticas de inclusion laboral. “La ley contempla que en
enero de 2023, las empresas que tengan 100 0 méas
trabajadores deben dar cuenta del cumplimiento de
todas las obligaciones de esta normativa, mediante
comunicacion electronica a la Direccion del Trabajo”,
comenta Jaime Fernandez.

En ese itinerario, la primera accion que realiza
Grupo Asyste es un curso de Estrategias de Inclusion
Laboral, de caracter asincrénico, con una duracion de
120 horas y 20 dias aproximados, instancia donde se
prepara a las personas para que se certifiquen. Poste-
riormente imparte cursos online para dar continuidad
a la preparacion de los gestores y puedan rendir
examen ante centros especializados en inclusion
laboral. “Uno de los valores agregados principales
que otorgamos, es alivianar la carga de estos profe-
sionales en sus tareas diarias. Hoy sumaron una tarea
obligatoria y no estan preparados, de tal manera que
con nuestro acompafiamiento podran poner en mar-

cha de buena manera las exigencias urgentes que la
autoridad implementd”, agrega el director ejecutivo
de Grupo Asyste.

El escenario plantea una alta urgencia, ya que las
empresas que no cumplan con lo estipulado en la Ley
21.275, se exponen a multas. Grupo Asyste pone a
disposicion sus profesionales calificados, que ya es-
tan trabajando con cerca de 40 empresas de distintos
rubros. En ese acompafiamiento, otra ventaja para sus
clientes es que muchos de dichos profesionales de
Grupo Asyste, ademas de su formacion y especializa-
cién en temdticas de recursos humanos, discapacidad
e inclusién, precisamente se han certificado como
Gestores de inclusion laboral, lo que les permite
conocer a cabalidad el tema para orientar a sus
clientes. “Nuestro servicio no lo tiene nadie en Chile,
porgue acompafiamos desde el diagndstico hasta la
implementacion del Plan de Inclusién, logrando un
producto muy redondo gracias al cual las personas
estdn saliendo con nosotros muy bien preparadas
para rendir el examen como gestores/as de inclusion
laboral”, destaca Jaime Fernandez.

Natalia Ahumada Pérez, gerenta general de
Grupo Asyste, menciona otro factor que agrega valor
a la propuesta de la empresa: “Tenemos alianzas con
importantes centros de evaluacion y certificacion de
competencias laborales, lo cual nos permite potenciar
nuestros servicios uniendo la experiencia de esas
empresas evaluadoras y certificadoras, con nuestra
expertise como Grupo Asyste, dedicados absoluta-
mente al mundo de la capacitacion para el mundo
laboral, a través de nuestras OTEC”.

Un avance para el pais

Grupo Asyste destaca por la alta calificacion y
capacidad de sus profesionales, quienes han
detectado falencias en las primeras etapas. Por
ejemplo, ante las escasas herramientas disponi-
bles para realizar un correcto diagndstico y un Plan
de Inclusion.

En ese contexto, Jaime Fernandez afirma: “Mas alla
de la urgencia que impone la ley, nuestro objetivo
como Grupo Asyste es que las empresas hagan
un cambio de conciencia corporativa y cumplan
anualmente con lo que estipula el nuevo cuerpo
legal. Como Grupo Asyste, siempre estaremos
disponibles para acompafiarlos, pero también con
la misién de generar una conciencia permanente
de cambio en este ambito que ayude a construir
un mejor pais”.

En tanto, Natalia Ahumada Pérez valora el avance
que consagra la figura del gestor/a en inclusion
laboral, “que en este caso a través de una ley,
viene a fortalecer al trabajador como persona en
su contexto laboral, precisamente algo que va en
linea con nuestro propdsito como Grupo Asyste”.

https://www.asyste.cl
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RECUERDA QUE EN ENERO SE
DEBE PRESENTAR EL PLAN DE
INCLUSION LABORAL ANTE LA
DIRECCION DEL TRABAJO

La labor del gestor o gestora de inclusién laboral, una vez capacitado y certificado,
es ejecutar un diagnostico de inclusion laboral en la empresa, para luego
desarrollar un plan de inclusién y un plan de capacitacién para los colaboradores.

Esto debe ser presentado ante la Direccion del Trabajo en enero del 2023.

TE PRESENTAMOS NUESTRO PROGRAMA DE ACOM PANAMIENTO
A LA LABOR DE GESTORES/AS DE INCLUSION LABORAL:

Para apoyar la labor de los colaboradores certificados bajo el perfil de Gestares/as
de Inclusion Laboral en las empresas, hemos desarrollado el siguiente plan de
acompanamiento que consta de las siguientes actividades:

1 ASESORI'A‘DIRIGIDA A GESTORES/AS
DE INCLUSION LABORAL

Acompanamiento y asesoria en la elaboracion
del plan de capacitacion sobre inclusion laboral
en la empresa.

Diagnostico Plan de Plan de
de Inclusion. Inclusion. capacitacion.

2. CURSO DE ESTRATEGIAS DE
SENSIBILIZACION EN INCLUSION LABORAL

Dirigido a todas las personas de la empresa.

Contenidos:

- Contexto legal

- Conceptos clave para la Inclusion Laboral de personas
con discapacidad bajo un enfoque de derechos.

- Estrategias de Comunicacion para la Inclusion.

- Compromiso persenal y corporativo con la
Implementacion de la Inclusion Laboral para la
co-cohstruccién de una empresa inclusiva.

iAGEND NA REUNION ONLINE!

Para mas informacién, contictanos llamando al 2 2664 7881 0
escribenos a nuestro correo contacto@asyste.cl

NUNCA FUE TAN FACIL

Empresa lider en ci citacién a distancia.

www.asyste.cl

in © f
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ontfar con un gestor
de inclusion laboral
que esté acredita-
do es clave para
asegurar que tiene los cono-
cimientos y competencias ne-
cesarios para llevar adelante
su labor en las empresas y dar
espacios y oportunidad de de-
sarrollo a personas en situacion
de discapacidad.

Es un paso necesario, dice
Matias Poblete, presidente de
la Fundacién Chilena para
la Discapacidad: “Todas las
personas que ejerzan este rol
deben estar certificadas en
un centro de evaluacion y
certificacion de competencias
laborales, no sirve que la perso-
na solo tenga la experiencia
o alguna capacitacion sin la
certificacion”.

Los Centros de Evaluacion y
Certificacién acreditados por
ChileValora son las instituciones
responsables de coordinar y
ejecutar los procesos de eva-
luacién de las competencias
laborales. “Ellos cuentan con
evaluadores, previamente ha-
bilitados por ChileValora, quie-
nes ejecutan la evaluacion
en terreno en cualquier parte
de Chile aplicando diversos
instrumentos de evaluacién, lo
que incluye la observaciéon en
terreno de las personas para
reconocer de ese modo si
cumplen o no con las compe-
tencias que se identifican en
cada perfil”, comenta Ximena
Rivillo, secretaria ejecutiva de

ChileValora.

Ignacio Valdovinos, sub-
gerente de Competencias
Laborales de Bureau Veritas,
explica que el gestor debe te-
ner tres competencias claves:
primero, la capacidad de ha-
cer el diagndstico, andlisis de
puestos de trabajo, procesos
de reclutamiento y seleccion,
ajustes razonables implemen-
tados o por implementar en la
organizacion. Luego, el diseno,
planificacién y coordinacion
de ejecucion del plan de
inclusion. Y por Ultimo, organi-
zar, articular y monitorear los
procesos de capacitacion
segun el plan.

“El andilisis de sus capaci-
dades contempla la aplica-
cién de cuatro herramientas
de evaluacién que buscan
recopilar evidencias directas
e indirectas necesarias para
demostrar el dominio de las
fres unidades de competen-
cias laborales que componen
el perfil”, dice, con un nivel de
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ENQUE IR
CONSISTE EL
PROCESO DE ! §
CERTIFICAR

A UN

GESTOR EN
INCLUSION

Son las entidades
acreditadas por
ChileValora para validar
y asegurar gque los
postulantes cumplen
con las competencias
laborales,
conocimientos y
habilidades para
trabajar a cargo de la
gestion de la inclusion
en una empresa.

POR FRANCISCA ORELLANA

85%

DE LOS EVALUADOS
TIENE ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS

COMPLETOS, SEGUN
CHILEVALORA.

/00

GESTORES
CERTIFICADOS HAY A
LA FECHA.

cumplimiento de 75% en cada

uno para lograr la certificacion.

Detalla que en la obser-
vacién por simulacion, que
equivale al 60% de la califica-
cion fotal, se aplican ejercicios
dindmicos y précticos, en los
que se debe cumplir con las
leyes de inclusion laboral: “Se
evalla desempeno, habilida-
des y destrezas”.

Ademads deben enfrentar
un examen escrito de conoci-
miento, que equivale al 20% de
la calificacién, y un andlisis de
casos, que representa el 10%
del puntagje, que mide habi-
lidades de andilisis, sintesis y
evaluacion de la informacion y
que busca evaluar las com-
petencias transversales para
la empleabilidad establecidas
en un perfil ocupacional.Y
por Ultimo, se pide acreditar
la experiencia o frayectoria
ocupacional del postulante.

Jaime Lisboa, gerente gene-
ral de Capitol Group, destaca
que este Ulfimo punto es igual
de relevante que las otras
evaluaciones, ya que “hemos
detectado que, si bien los
candidatos se presentan con
los conocimientos adecuados,

1

se requiere “tener las compe-
tencias para gestionar dichos
conocimientos. Dar énfasis en
saber manejar indicadores de
gestion, tener conocimientos
de planificaciéon y estrategia
para la implementacion de los
planes”.

Si bien es prematuro dar
resultados de impacto, Rivillo
destaca que, aun cuando el
perfil no corresponde a una
profesion especifica, estd aso-
ciado a personas a cargo de
recursos humanos que puedan
poseer experiencia previaq,
algun curso o estudios com-
plementarios en normativa de
inclusion laboral y su aplica-
cién para el ambito laboral.

Desafios

Matias Poblete destaca
que las empresas evaluado-
ras deben avanzar en hacer
mds accesible el proceso de
certificacion, “puesto que
hay personas en situaciéon de
discapacidad visual, auditiva
e incluso fisica que se han pre-
sentado para cerfificarse y se
han encontrado con barreras
de acceso a la informacion,
barreras arquitectodnicas que
les ha dificultado poder dar las
evaluaciones”.

No obstante, Ignacio Valdo-
vinos destaca que el desafio
actual es que el gestor de
inclusion se empodere del rol y
actde como caja de resonan-
cia de tematicas de inclusiéon
entre sus pares.
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CON DISCAPACIDAD

ada vez foma mas rele-

vancia para los traba-

jadores el hecho de ser

parte de una empresa
con conciencia de inclusién. De
hecho, segln el Estudio Randstad
Radiografia del Trabajador en
Chile 2022, el 54% de los traba-
jadores encuestados afirmd que
no aceptaria un trabajo en una
empresa que no ofrecieray se
esforzara en entregar mejoras res-
pecto ala diversidad y equidad
en el ambiente laboral.

Pero para Matias Poblete,
presidente y fundador de la
Fundaciéon Chilena para la Dis-
capacidad, en inclusién laboral
no solo basta con contratar o no
personas, sino que estas confra-
taciones vengan de la mano de
implementar ajustes razonables
“mas efectivos y mas valiosos”,
muchos de los cuales van de la
mano de las nuevas tfecnologias.

“En el momento en que vivimos,

Un lugar de trabajo
innovador, inclusivo

y 6ptimo para

todos es lo que hoy
los colaboradores
destacan de una
empresa. Para lograrlo
existen diversas
soluciones tecnolégicas
cuya adopcion sigue
siendo un reto para
algunas empresas.

POR PAULINA SANTIBANEZ T.

en la era digital, son las tecnolo-
gias las que ayudan al acceso

ad la informacién, incluso a la
autonomia y a la autodetermi-
nacion” de las personas con dis-
capacidad, senala Poblete. Entre
ellas, destaca algunos avances
incipientes como lectores de pan-
talla unificadoras de caracteres,
asistentes de voz, entre otros.

2023: EL ANO DE LA SEGURIDAD Y LA CERTIFICACION EN INCLUSION LABORAL 37

TECNOLOGIAS: CLAVES PARAEL
APOYO DE COLABORADORES |

4

Cultura inclusiva

Para el presidente ejecutivo de
Accenture Chile, Nicolas Golds-
fein, la tecnologia seria clave
para impulsar una cultura inclusi-
va, gracias a la implementaciéon
de herramientas que puedan
incidir a toda la organizacion.
Un ejemplo es el metaverso, que
“facilita el desempeno laboral a

las personas con discapacidad,
debido a que permite tener reu-
niones y encuentros con personas
de todo el mundo virtualmente”,
detalla. Lo mismo ocurre con los
gemelos digitales para los traba-
jos a distancia, que permiten que
“las personas puedan inspeccio-
nar una fabrica y prever las fallas
que podria tener incluso antes de
consfruirse”.

Este tipo de avances, sin em-
bargo, dependerd de los recursos
tanto “personales, como de la ca-
pacidad de las organizaciones”,

. !
dice la directora ejecutiva de la
Fundacién Kosmo Inclusion, Belén
Huerta, asi como también “de los
aportes que las personas pudie-
sen articular, ya sean ayudas del
Estado u/o aportes de organiza-
ciones sociales”, afirma.

Una realidad que, si bien se ha
ido robusteciendo lentamente
en Chile, sigue siendo “una de las
urgencias a cubrir para conseguir
un impacto significativo en la
inclusiéon de personas con disca-
pacidad en el mercado laboral”,
concluye Huerta.

PUBLIRREPI]RTAJE

BUREAU VERITAS:

Experiencia, Calidad y Confianza
al servicio de la inclusion
laboral, la capacitacion vy el
desarrollo sostenible

Fundada en 1828 en Bélgica, Bureau Veritas es lider mundial en pruebas
de laboratorio, servicios de inspeccion y certificacion. En estos mas de 190
afnos de historia, ha construido un prestigio que hoy le permite ser un socio
de confianza de sus clientes, creando soluciones innovadoras para reducir
el riesgo, mejorar el rendimiento y promover el desarrollo sostenible. Dicho
liderazgo se refleja, entre otros hitos, en ser la primera casa certificadora

BUREAU
VERITAS

en disponer el perfil de Gestor(a) de inclusién laboral en Chile.

El'liderazgo y credibilidad de Bureau Veri-
tas hoy queda nuevamente demostrado a tra-
vés de su Centro de Evaluacion y Certificacion
de Competencias Laborales, Acreditado des-
de 2013, bajo la Ley 20.267, porque ademas
(con fecha 3 de febrero de 2022) se convirtié
en la primera casa certificadora en disponer
el perfil de Gestor(a) de inclusion laboral en
Chile. Este perfil o establece la Ley 21.275, en
vigencia desde el 1 de noviembre de 2022, se-
filalando que todas las empresas y entidades
publicas con mas de 100 trabajadores deberén
contar con un especialista en inclusién laboral
en el érea de recursos humanos.

Mario Roseney, gerente de la Division
de Certificacion y Entrenamiento de Bureau
Veritas Chile, comenta: “Con esta nueva ley,
observamos con agrado un boom de personas
que quieren certificarse como gestores/as de
inclusion laboral. En Bureau Veritas la inclusion
es uno de nuestros valores absolutos, por lo

cual hacemos nuestro mejor esfuerzo en que
esta buena practica se difunda y siempre con
el enfoque global que tiene BV”".

En ese contexto, Bureau Veritas Capacita-
cién es un centro especializado en formacién
para adultos, con mas de 28 afios de trayec-
toria, que apoya a las empresas para adecuar
y disefiar los planes de capacitacion a sus
necesidades de negocio, desarrollando con-
tenidos de alta calidad con cobertura nacional.
Cuenta con cursos Abiertos (para todo publico)
y Cerrados (para empresas) en 3 modalidades
distintas: Presenciales; Online y Autoinstruc-
cién. “En relacién al producto de Gestor de
Inclusion laboral contamos actualmente con
2 cursos: Curso Gestién de Inclusion Laboral
de Acuerdo a la Normativa Vigente (Autoins-
truccién); y Curso Sensibilizacion de Inclusion
Laboral en el marco de las Leyes 21.015 y
21.275 (Streaming)”, sefiala Dennis Méndez,
subgerente de Entrenamiento de Bureau

Veritas Capacitacion.

A la fecha, el Centro de Evaluacion y Certi-
ficacién de Competencias Laborales de BV ha
atendido a mas de 600 profesionales, de mas
de 300 organizaciones y hasta el momento,
hemos otorgado cerca de 300 certificados de
gestor/a de inclusion laboral.

Esta certificacion esta definida por criterios
estandares del Sistema Nacional de Certifica-
cién de Competencias Laborales (ChileValora).
Pero mas alla de eso, Ignacio Valdovinos,
subgerente de Certificacion de Competencias
Laborales de Bureau Veritas, destaca algunos
atributos diferenciadores de la compafifa:
“Nuestra experiencia y ser el primer centro
acreditado nos distinguen. Asimismo, como
Centro de Evaluacion también somos de los
mas antiguos en Chile con cerca de 11 mil per-

sonas evaluadas y certificadas a nivel nacional,

en un trabajo que por lo tanto abarca las otras
regiones del pais”.

BV Linea Verde, la
Sostenibilidad en el centro

BV Linea Verde aborda otro de los ejes de esta
compafifa de origen belga: la sostenibilidad. Para
ello, ayuda a sus clientes a enfrentar los desafios
de calidad, salud y seguridad, proteccién am-
biental y responsabilidad social, como también
para cumplir con las normativas y regulaciones
correspondientes. BV Linea Verde despliega sus
servicios a través de 5 pilares que abarcan todos
los sectores o divisiones: Recursos & Produccion;
Consumo y Trazabilidad; Edificios e Infraestructu-
ra; Nueva Movilidad; y Etica Social y Gobernanza.

https://www.bureauveritas.cl/es
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CLAVES
DE LA
SEGURIDAD
LABORAL
EN 2023

La tecnologia seguird desempeiando un rol
decisivo para hacer cada vez mas eficientes y
eficaces los procesos de gestion de riesgos, la
seguridad laboral y la sostenibilidad.
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a seguridad laboral sigue N

cobrando relevancia, espe- |

cialmente en un contexto

arcado por las medidas :
preventivas implementadas con el
fin de evitar la propagaciéon de la &
pandemia y garantizar la continui-
dad de las operaciones. Un gran
desafio al que se suman para 2023
el cuidado de la salud mentalde |
los colaboradores y evitar que se
registren accidentes en sectores
esenciales para el desarrollo de la
economia nacional.
El académico de educacion

PUBLIRREPOR

GRUPOEXPRO:
Compromiso, innovacion, experiencia y
confianza, factores claves para enfrentar las crisis

g

El principal compromiso de esta
compafiia con mas de 25 afios de
experiencia, es la seguridad, la
salud y la integridad fisica tanto

de sus colaboradores como de los
clientes que le confian la gestion en
estos ambitos. La oferta contempla
servicios empresariales integrales
y soluciones en seguridad y salud
en el trabajo. Destacan por su
amplia experiencia en rubros de
mineria, logistica, office, educacion,
industrial, retail, entre otros.

“Contamos con la capacidad técnica,
profesional y financiera, para poder realizar
proyectos de cualquier envergadura a nivel
nacional y latinoamericano. Como Holding nos
sentimos muy orgullosos de ser la Unica em-
presa de la Gerencia de Servicios de Mutual de
Seguridad de la C.Ch.C en obtener por cuarto
aflo consecutivo la certificacion PEC Excelencia
homologable a la ISO 45.001 — 2018”, destaca
Juan Carlos Pérez, gerente de Prevencion
de Riesgos y Medio Ambiente del holding
GrupoExpro.

Esta Gerencia de la compafiia partié hace 12
affos, y le dio un fuerte respaldo a los mas de
12 mil colaboradores activos con los que cuenta
GrupoExpro.

Juan Carlos
Pérez, gerente
de Prevencion

de Riesgos y
Medio Ambiente
del holding
GrupoExpro.

La pandemia sumé mas desafios a esta
Gerencia, que en una primera etapa de esta
emergencia sanitaria enfoco sus esfuerzos en
visitas a terreno, con prevencionistas, jefaturas y
supervisores que se encargaron de implemen-
tar condiciones de trabajo seguras. “A partir
de esta pandemia, la Gerencia de Prevencion
de Riesgos tomd un rol primordial a nivel del
holding, con la responsabilidad de liderar las
medidas de prevencion de las enfermedades
profesionales. Fuimos los encargados de
entregar tranquilidad a nuestros colaborado-
res y clientes al tomar todas las medidas de
prevencion y actualizandonos en las diferentes
modificaciones que iba realizando la autoridad
sanitaria, escenario que durante el transcurso
de la pandemia cambiaba dia a dia”, agrega

Juan Carlos Pérez.

El desafio que la pandemia supuso para
esta Gerencia fue la falta de tecnologia en los
procesos de prevencion de riesgos. Gru-
poExpro ya tenia como pilar fundamental el
desarrollo tecnolégico de esta area, venia desa-
rrollando un ERP llamado ExproSafety, el cual
ayudo en el trabajo remoto, asi como también
la implementacién de un formulario que fue
fundamental para evitar contagios y llevar una
trazabilidad exhaustiva, reporteria a clientes y
gerencias, que fue la encuesta Covid-19.

“Estamos en constante busqueda de he-
rramientas para poder diferenciarnos y ofrecer
un valor agregado a las gestiones técnicas y

”GRUPOE_XPRQ

GrupoExpro brinda conti-
nuamente capacitacion para
velar por la seguridad, salud e
integridad fisica tanto de sus
colaboradores como de los
clientes que le confian la gestion
en estos ambitos.

profesionales que realizamos,
~ usamos la tecnologia como
aliado principal en nuestra cons-
tante innovacion, tanto para nuestros colabo-
radores como clientes”, agrega el ejecutivo. Es
por ello que hace un tiempo, GrupoExpro lanzé
EXPROPLAY, que consiste en capacitaciones
dindmicas y sencillas que no tengan una gran
duracion, las cuales contienen un video y una
evaluacion simple.

Juan Carlos Pérez complementa el punto:
“EXPROPLAY vino a cambiar la mirada tanto de
colaboradores como clientes respecto de cémo
se realizan capacitaciones o ciertos traspasos
de contenido”.

http://www.grupoexpro.com
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continua de la Facultad de Inge-
nieria de la Universidad Andrés
Bello, sede Vina del Mar, Marcelo
Romero, explica que durante
este ano el énfasis no solo estuvo
centrado en prevenir nuevos con-
tagios de Covid-19, sino también
en el bienestar mental del capital
mds valioso con el que cuentan
las empresas: sus colaboradores.

“Uno de los principales desafios
de este ano, y que continuard
siendo un asunto preponderante,
es la identificacion y gestion de
los riesgos que impactan en la

o

salud mental de los trabajadores.
También, se realizaron intervencio-
nes menores, pero mds que todo
se estudio este fema mediante
encuestas antfe el crecimiento
acelerado que se registrdé debido
esencialmente a la pandemia.
Todo con el propdsito de detectar
potenciales patrones de riesgo”.
puntualiza, recalcando que esto
serd el foco del frabajo para 2023.
“De hecho, ya se establecié una
meta para los organismos admi-
nistradores de la Ley N°16.744 que
fija normas sobre accidentes del

2023: EL ANO DE LA SEGURIDAD Y LA CERTIFICACION EN INCLUSION LABORAL 3

Asesorias de
seguridad:
demanda al alza
para el futuro

El crecimiento de las aseso-
rias en materia de seguridad laboral
durante 2023 se mantendra sin re-
gistrar un aumento notorio en el pafs
debido al contexto. Una mirada que
aporta el académico de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Andrés

Bello, sede Vifa del Mar, José Antonio Llanos, quien advierte que
aquellas ya bien posicionadas en el mercado seguiran consolidandose
si aprovechan bien las oportunidades que ofrece la coyuntura.

“En unos afios mas la demanda debera aumentar de manera sig-
nificativa en la medida que la gestion y las normas internacionales
tengan un impacto cada vez mayor, tal como lo tuvo en su momento
la norma ISO 9001, que partié timidamente hasta que el escena-

rio mundial la transformé en una exigencia implicita en cualquier
mercado para toda organizacion que desee mantenerse vigente”,

sostiene.

En ese marco, el profesional reafirma que la tecnologia también
seguird desempefiando un rol decisivo para hacer cada vez mas
eficientes y eficaces los procesos de gestion de riesgos, la seguridad

laboral y la sostenibilidad.

trabagjo y enfermedades profesio-
nales, respecto a la aplicacion del
protocolo psicosocial de la Super-
intendencia de Seguridad Social
para enfrentar esta condicion.

Los mayores desafios irdn en esa
linea”, proyecta.

Una perspectiva que comparte
el gerente de IACO Consultora,
Enzo Realini, quien explica que
para 2023 uno de los grandes
desafios serd retomar diferentes
actividades laborales postergadas
y confribuir a reducir el nUmero
de accidentes que registra la

industria manufacturera y sectores
esenciales como el fransporte, la
agricultura y la construccion.

“El frabajo para lograr el de-
sarrollo de una culfura de la seguri-
dad debe ser permanente y con
mayor intensidad si se pretenden
generar cambios reales y consis-
tentes en el tiempo. Las organiza-
ciones que comprenden que este
tema constituye un valor real estéan
abocadas a desarrollar estrategias
complementarias y asesorarse por
expertos”, enfatiza.

Soluciones clave

El logro de los objetivos de de-
sarrollo sostenible también es una
meta relevante para reforzar la
seguridad laboral de las empresas.
Asilo cree el gerente de preven-
cién de riesgos y medio ambiente
del holding GrupoExpro, Juan
Carlos Pérez, quien precisa que los
avances tecnoldégicos desempe-
nan un rol esencial.

“Las plataformas tecnoldgicas
que ofrecen control y visualizaciéon
simple serdn tendencia durante
2023. Ademds, los programas de
prevencion integrales enfocados
en los sistemas de gestion fambién
serdn fundamentales para reforzar
la seguridad”, adelanta.

En ese sentido, Realini plantea
que la automatizacion en la
captura de datos en aplicaciones
telefébnicas, como las plataformas
que enfregan tableros de indica-
dores para la toma de decisiones
preventivas, continuardn siendo
clave para dotar de dinamismo y
desarrollar oportunidades de me-
jorar la gestion de forma oportuna
y focalizada.

“La incorporaciéon y desarrollo
de soluciones para el andllisis de
conductas, evaluar técnicas de
frabajo y limitar acciones que pue-
den provocar accidentes graves
o fatales gracias a barreras tanto
fisicas como electronicas serdn
también cada vez mds importan-
fes”, recalca.

PUBLIRREPORTAJE

“Desde nuestros inicios en el mercado,
hemos detectado la necesidad real de nues-
tros clientes de generar estrategias comple-

IACO Consultora
transforma el Riesgo en
un generador de Valor a
las organizaciones

Con presencia en los mds variados sectores (Forestal, Telecomunicaciones,
Industrial y Logistica, entre otros), IACO Consultora brinda soluciones
integrales en Gestion de Riesgos Empresariales, principalmente enfocada
en asegurar la continuidad operacional y reducir las pérdidas de sus
clientes. Para ello, cuenta con las capacidades humanas
y tecnoldgicas que le permiten generar estrategias
diferenciadoras para instalar de manera consistente una
Cultura de Seguridad segun la realidad de cada cliente.

Seguridad, con personal
competente y herramientas
tecnoldgicas de ingenieria

| Enzo Realini,
gerente general
de IACO

' Consultora.

V.27 4

cién como Dashboard
(Tablero de Mando)
para visualizar y analizar
estos datos recolecta-
dos, siendo transfor-
mados en Indicadores
Claves de Desempefios

IACO tiene desplegado mas de 50 profesiona-
les de ingenieria, psicologia y prevencién de
riesgos, desde la Region de Valparaiso hasta la
Regién de Los Lagos, a lo que pronto sumara
la Zona Norte de nuestro pais y Brasil, siendo
fundamental el trabajo del Administrador de
los Contratos para homologar y entregar las

mentarias y diferenciadoras a lo desarrollado
actualmente con las mutualidades o en algun
proceso de certificacion de sistemas de
gestién, asentando progresiva pero irreversi-
blemente la Cultura Segura que nuestro cliente
requiere”, afirma Enzo Realini, gerente general
de IACO Consultora.

Los mdltiples servicios de IACO estan orien-
tados a cualquier tipo de organizacién, sea cual
sea su tamafio o sector, con la Unica condicion
de que “el cliente considere el Riesgo como
un elemento generador de Valor”, subraya el
ejecutivo. En esa linea, otro elemento diferen-
ciador de esta empresa es ser un agente de
cambio en la tangibilizacién de la Cultura de

que permiten con un enfo-
que preventivo pronosticar
escenarios posibles, aspecto
vital en los procesos de
planificacion estratégica de
las organizaciones, poten-
ciando las fortalezas, y a la
vez, corrigiendo de forma
anticipada las debilidades.
Para ello, IACO Consulto-
ra siempre ha incorporado tecnologia e innova-
cién, donde parte de sus servicios considera el
uso y desarrollo personalizado de Aplicaciones
moviles para la automatizacion en la captura de
datos, herramientas de gestién de la informa-

(KPI) y seguimiento
de la adherencia a los
procesos. Enzo Realini
agrega: “Otra incorpo-
racion tecnolégica es
la captura y edicion de
imagenes con Drones
profesionales, los que
han sido fundamentales
en mejorar la calidad y
certeza para obser-
var conductas y dar seguimiento a procesos
operativos”.

Con el propdsito de tangibilizar el concepto
de Seguridad para sus clientes, actualmente

competencias en el uso de las tecnologias que
esta consultora dispone para sus clientes.

La evolucion tecnoldgica abre nuevas opor-
tunidades, y a la vez supone un desafio para
captar todo ese potencial. Enzo Realini finaliza:
“Esto nos obliga a estar siempre en la van-
guardia generando alianzas estratégicas con
empresas desarrolladoras de soluciones tec-
nolégicas e ingenieriles, mejoras que no solo
buscan mitigar y prevenir los Riesgos, sino que
convertirlos en oportunidad para el crecimiento
entregando tranquilidad a quienes estan en
blsqueda de la Cultura de Seguridad”.

https://iaco.cl
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